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UNA ORGANIZACIÓN TENDENCIAS POSITIVAS, SEGUIMOS CRECIENDO

INDICADORES CLAVE 2025

CONTINUAMOS CRECIENDO, FORTALECIENDO NUESTRO DESEMPEÑO, 
PARA PODER SERVIR MEJOR 

Total Patrimonio (MM DOP)

Total Activos (MM DOP)

El patrimonio al 31 de diciembre fue de DOP$4.235 millones 
y la rentabilidad sobre este fue de 7%.

El total de Activos para 2025 fue de DOP$43,417 millones 
presentando un crecimiento de un 29% en comparación al 
periodo anterior.

Ingresos 
totales

Dic 2025

Dic 2025

Dic 2025
Dic 2025

3.7
MM

65.9
MM 6.7

MM

10%
Var %

FUM Cartera 
de crédito Clientes

54,012

2,902

20,872

2020

2020

2021

2021

2022

2022

2023

2023

2024

2024

2025

2025

3,336

26,209

2,854

30,537

3,366

32,188

3,381

33,654

4,235

43,417

en Evolución
VAR.

25.2%

VAR.
29%

28% 26% 14%
Var % Var % Var %
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NUESTROS CLIENTES EVOLUCIONAN CON JMMB, 
ASÍ LO MUESTRAN LAS CIFRAS

MÁS FONDOS BAJO NUESTRA ADMINISTRACIÓN GENERANDO 
RENTABILIDADES A NUESTROS CLIENTES, MÁS PRÉSTAMOS CREANDO 
VALOR, MÁS CLIENTES SERVIDOS.  ÉSTE ES NUESTRO ÉXITO

Fondos Administrados (MM DOP) Clientes (Cantidad)

Cartera de Crédito (MM DOP)

Los fondos bajo administración ascedieron a DOP$65,910 millones 
mostrando un crecimiento de 28% en comparación a 2024

La cartera de clientes presento un incremento del 14% 
respecto al año anterior.

La cartera de crédito por su parte incrementó a DOP$6,777 millones 
resultando en un incremento de 26% en comparación a 2024.

26,04525,091 

2,166

20202020

2020

20212021

2021

20222022

2022

20232023

2023

20242024

2024

20252025

2025

31,86437,704

2,765

38,77042,917

4,789

43,80749,177 

5,246

47,41951,577 

5,360 

54,01265,910

6,777
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DE AMOR
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En JMMB trabajamos para crear un ambiente 
en el cual las personas logren su máximo 
potencial, comprometidos a largo plazo con un 
proceso de desarrollo holístico que reconoce el 
crecimiento completo del individuo. 

JMMB es un medio en el cual los individuos 
pueden soñar, y expandir esos sueños más allá 
de la organización misma, hacia una sociedad 

universo. Cada persona es amable y respetuosa 
con sus compañeros, representando ese 
importante eslabón de amor que da a los 
demás, aportando para fortalecer a cada uno, 
con una visión compartida por cada miembro 
del equipo.

Este equipo está claro en que esta organización 
está fundamentada en amor incondicional 
y respeto mutuo. Este amor se transmite en 
las relaciones de trabajo de cada día, en su 
desempeño, su interacción y es el fundamento 
en el que reposa dicha organización. El amor es 
la fuerza motriz que motiva al equipo de JMMB 
a servir a sus clientes, parte muy especial de 
esta familia y les brinda oportunidades para que 
amplíen su potencial, reconociendo su poder 

de ellos como individuos, de la organización y 
de la sociedad. En este proceso, se logran los 
objetivos individuales y organizacionales. Esta 
estrategia innovadora representa una manera 
diferente de ver la vida, donde la igualdad y la 
equidad son dominantes, por lo que se hace un 

central de JMMB, se hace cada vez más retadora 
a medida que va creciendo la organización.

Por consecuencia, JMMB está involucrada 

dentro de la sociedad, reconociendo y 
aceptando su responsabilidad social, pero 
además comprendiendo su armonía con 

cadena aún más grande. 

Desde esta óptica, el equipo de JMMB 
reconoce la diversidad, celebrando las 
diferencias de su equipo, pero a la vez 
entendiendo que son las similitudes las que 
los unen. Cuando esta fuerza es aceptada, 
cuidada y desarrollada, se fomenta la continua 
implementación de la visión compartida, 

sea resuelto de manera positiva.

JMMB está comprometido con la vida en 
su plena abundancia. De esta manera, los 
integrantes de la empresa reconocen los 
vínculos entre la organización, la sociedad y 
la interrelación entre toda la vida, por lo cual 
JMMB está comprometido con la conservación, 
preservación y sustento del medio ambiente 
para asegurar un desarrollo sostenible. Esta 
atmosfera en vías de desarrollo dentro de 

energético con círculos superpuestos de 
creatividad, pasión, excitación, alegría y risa que 
coexisten dentro de un proceso dinámico que 

de actualización interior, logrando así la misión 
de la organización. En esta atmosfera de amor, 
cariño y honestidad, las ideas son valoradas y 
compartidas abiertamente, haciendo un balance 
entre sus aspiraciones y los aspectos prácticos 

del trabajo y la vida, dentro de la actualización 
y el potencial. No existen temores, limitaciones 
ni fronteras. Se espera que los miembros 
del equipo sean, por lo tanto, genuinos, 
sabiendo que pueden expresar su sentir de 
manera segura. Para asegurar esto, JMMB está 
comprometido con proveer un foro abierto para 
que todas las ideas que surjan sean discutidas, 
probadas e implementadas para lograr el 
crecimiento de todos.

Los miembros del equipo, por lo tanto, ven a 

clase: exitosa, manejada por profesionales que 
dan cuidado excepcional a sus clientes y luchan 
por lograr la excelencia en todos los aspectos 
de su vida. Ellos ven a JMMB expandiendo 
sus horizontes más allá de Jamaica, pero 
manteniendo sus características espirituales y 
desarrollando, por lo tanto, todas las disciplinas 
requeridas para un éxito continuo.

Visión

Declaración
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Quiénes Somos
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de primera línea en el Caribe. Conocida por su espíritu emprendedor, la 
organización ha introducido de forma consistente productos y servicios nuevos 
para todos sus clientes. 
 
Surge con la visión de democratizar la inversión a una sección más amplia 
del pueblo jamaiquino. Desde entonces, JMMB se ha convertido en una de las 
Instituciones Financieras más exitosa de todo el Caribe.
 

comprometido con crear relaciones a largo plazo, genuinas y solidarias, ya 

e inversiones. Actualmente nos asociamos con más de 460,000 clientes y 

sosteniéndonos la mano en el camino hacia sus metas.

En República Dominicana, JMMB inicia sus operaciones en 2007 con un 
puesto de bolsa. Fue ampliando su oferta en el interés de servir integralmente 
a sus clientes en todos los ámbitos y etapas de sus vidas.

Ya, contamos con cuatro subsidiarias, sirviendo a más de 50,000 clientes al 
cierre de 2025:

• JMMB Puesto de Bolsa, S.A., sirviendo en la oferta de instrumentos de 

• Banco Múltiple JMMB Bank, S.A., nuestra subsidiaria más joven. Viene 
a ofrecer los servicios bancarios y a complementar la oferta valor. 

• JMMB Funds, con una oferta de fondos de inversión abiertos para 
manejo de liquidez y fondos de inversión cerrados de distintos 
objetivos. Son productos innovadores con potencial de maximizar los 
retornos de los clientes. 

• 
Se ha mantenido en los primeros lugares de generación de 
rentabilidad del mercado.



Priorizaremos las soluciones que tú necesitas, siguiendo tus instrucciones y completando tus 

 
Seremos totalmente transparentes y mantendremos una comunicación abierta y cercana; 
queremos ser parte de tu mundo, siempre desde un lugar de entendimiento.
 
Actuaremos con integridad, responsabilidad y cuidado, valorando tu retroalimentación y 
entregándote respuestas oportunas y experiencias memorables.
 

inversión inteligentes. Celebraremos cada uno de tus éxitos y metas cumplidas.

Amor
El mejor interés de 

todos en el corazón.

Honestidad
Decimos las cosas como son, 

abordamos los retos conociendo e 
informados de los obstáculos.

Receptividad
Tenemos apertura, escuchamos a 

los demás y hacemos los objetivos 
de la familia los nuestros.de los 

obstáculos.

Cuidado
Nos tratamos como una 

gran familia.

Integridad
Cumplimos con nuestra promesa. 

Hacemos lo que decimos, desde el 
corazón.de los obstáculos.

PROMETEMOS Existimos para ayudar a las personas 
y empresas a alcanzar sus sueños, 

y personalizados que promueven el 
crecimiento, el empoderamiento y la 

Somos un banco cercano, cálido y humano, 
con un gran equipo que siempre trabaja 
con amor, integridad, honestidad, unión y 
teniendo siempre el mejor interés del cliente 
en el corazón.

VALORES

MISIÓN

VISIÓN
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MENSAJE DEL

Presidente Ejecutivo

para JMMB República Dominicana. En un entorno 
caracterizado por tasas de interés elevadas, 
cambios regulatorios y alta volatilidad en los 
mercados, logramos no solo sostener nuestro 
desempeño, sino fortalecer estructuralmente la 
rentabilidad del grupo, consolidar nuestra base de 
capital y acelerar nuestro crecimiento.

de esta estrategia.

Nuestro Puesto de Bolsa registró utilidades netas 
por DOP$308 millones, con un crecimiento de 29%, 
acompañado de un incremento de 24% en ingresos 
y una expansión de 25% en activos, alcanzando 
cerca de DOP$30,800 millones. Este desempeño 
estuvo impulsado por una ejecución disciplinada 
en la intermediación de valores y una gestión 
activa del portafolio.

nuestra escala, con activos que crecieron un 
40% hasta DOP$11,734 millones, depósitos que 
aumentaron un 45% y una cartera de crédito que 
se expandió en 26%. 

Este crecimiento fue acompañado por un 

mayor profundidad comercial y el impacto de 
nuestra estrategia digital, especialmente a través 
de nuestra plataforma de servicios digitales 
denominada Moneyline.

Nuestra Administradora de Fondos de Inversión 
continuó consolidando su posicionamiento, con 
un crecimiento de 20% en fondos administrados 

hasta alcanzar DOP$14,640 millones, junto a una 
expansión de 13% en su base de clientes.

Por su parte, la Administradora de Fondos de 
Pensiones mostró un desempeño destacado, con 
un crecimiento de 33% en fondos administrados 
—alcanzando DOP$13,543 millones, un incremento 
de 25% en utilidades netas y cerrando el año como 

Más allá de los resultados individuales, lo más 
relevante del año fue la evolución estructural del 
grupo. Avanzamos en la integración de nuestras 
operaciones, optimizamos nuestras fuentes de 

en la asignación de capital, permitiéndonos operar 

complejo.

De manera transversal, la digitalización jugó un 
rol clave. El crecimiento de Moneyline impulsó 
la transaccionalidad en el banco, mejorando la 
experiencia del cliente y creando una base más 
escalable para el crecimiento futuro.

El año 2025 nos deja un grupo más sólido, más 
integrado y mejor posicionado para capturar 
oportunidades del mercado.  Hemos fortalecido 
no solo nuestros resultados, sino la calidad y 
sostenibilidad de los mismos.

De cara al futuro, continuaremos profundizando 
nuestras capacidades comerciales, acelerando 
nuestra transformación digital y manteniendo una 
gestión disciplinada del capital, con un enfoque 
claro en la generación de valor sostenible.

Agradecemos a 
nuestros clientes, 

colaboradores y 
accionistas por su 

confianza y 
compromiso.

Juan José
Melo Pimentel

Presidente Ejecutivo
República Dominicana



En 2025, mi equipo y yo pasamos 
de la teoría a la ejecución de alto 
impacto. Al cerrar la adquisición de 
parques solares más grande de la 
República Dominicana, demostramos 
que dominamos la complejidad 
técnica y legal del sector. Crecimos 
en capacidad resolutiva y visión 
estratégica, consolidando un liderazgo 

inversión en energía sostenible.

ALBERTO VIU ALEGRE
Vicepresidente Ejecutivo 
JMMB Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión, S.A. 

En AFP JMMB BDI logramos un 
crecimiento notable, impulsado por 
una estrategia enfocada en generar 
valor sostenible para nuestros 

del portafolio de inversión, orientada 
a maximizar los retornos mediante 

y análisis constante del mercado, lo 
que ha permitido ofrecer rendimientos 
competitivos. Además, nuestro plan de 
lealtad que premia la permanencia en 
el fondo,  ha fortalecido la relación con 

promoviendo una visión de largo plazo. 

EDDY TINEO
Vicepresidente Ejecutivo 
AFP JMMB BDI, S.A. 

LUIS M. 
BOGGAERT CIACCIO
Vicepresidente Ejecutivo 
Banco Múltiple JMMB Bank, S.A.

Este año ha representado un 
proceso importante de crecimiento. 
Tener el privilegio de liderar una 
institución en plena evolución me 
ha exigido crecer, cuestionarme y 
adaptarme constantemente. Este 
crecimiento personal ha ido de la 
mano con el de nuestra entidad, que 
ha pasado de ser una organización 
en construcción a una con bases 

que nunca, tenemos la convicción 
y la capacidad de convertirnos 
en el banco que nuestros clientes 
necesitan y merecen: cercano, ágil y 
comprometido con acompañarlos en 
cada paso de su desarrollo.

orgullo que en el 2025, no solo 
sostuvimos nuestro desempeño, 
sino que dimos un paso decisivo 
hacia adelante: fortalecimos 
estructuralmente la rentabilidad del 
grupo, consolidamos nuestra base 
de capital y aceleramos nuestro 
crecimiento, sentando bases sólidas 
para un futuro aún más prometedor.

JUAN JOSÉ 
MELO PIMENTEL 
Presidente Ejecutivo 
JMMB República Dominicana 
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EVOLUCIÓN CONSTANTE

Líderes, que impulsan



Me siento muy orgullosa del 
crecimiento del equipo de Legal 
y Cumplimiento en el 2025 y la 
colaboración activa de toda la 
organización. Nuestro año estuvo 
marcado por la resiliencia y la 
transformación estratégica, en liderar 
con conexión, empatía y visión 
clara.  Fomentamos la colaboración, 
no sólo para lograr objetivos 
organizacionales, sino para mejorar 

preparados a desafíos. Todos dimos 
la milla extra, alcanzando nuestras 
metas, sin dejar de lado la calidez 
humana y la adaptabilidad como 
motores del éxito.

CAROLINA 
PICHARDO TORAL
Vicepresidente de Legal & 
Cumplimiento para JMMB RD

Durante el 2025, el área de Cultura 
y Desarrollo Humano evolucionó 

rol como habilitador estratégico del 

no solo en la expansión de iniciativas 
y programas, sino en una mayor 
capacidad para diseñar e implementar 
soluciones alineadas a las prioridades 
organizacionales, con impacto medible 
en liderazgo, cultura, bienestar y 
ejecución Este avance se evidencia 
en el aumento en la cobertura de 
programas clave, la implementación 
de nuevas iniciativas transversales y la 
mejora en indicadores relevantes de 
la encuesta de clima. Como equipo, 
dimos un paso hacia una gestión más 
integrada, basada en datos, con mayor 
alcance y profundidad, contribuyendo 
de forma más directa al crecimiento 
sostenible de la organización.

DENISSE PICHARDO
Vicepresidente de Cultura 
& Desarrollo Humano 
y Servicios Generales 
para JMMB RD

En 2025 consolidamos un equipo más 
estratégico, enfocado en resultados y 
con mayor integración entre Mercadeo, 
Experiencia de Cliente y Servicios 
Digitales. Fue un año de enfoque y 
transformación: elevamos nuestra 
capacidad de ejecución, fortalecimos 
el uso de data para la toma de 
decisiones y avanzamos en iniciativas 
de posicionamiento, adopción digital 
y experiencia del cliente. Crecimos 
en claridad, disciplina y capacidad de 
generar impacto real y sostenible en el 
negocio. El Centro de Cuidado al Cliente 
mantuvo niveles de servicio dentro 
del top del Grupo y de la industria, 
mientras avanzó hacia una gestión 
más estructurada, ágil y centrada en la 
experiencia. Integramos nuevos servicios, 
fortalecimos procesos y elevamos la 
calidad de las interacciones. Apoyados 
en data, priorizamos acciones clave y 
consolidamos una operación más robusta, 
con un rol cada vez más activo en la 
generación de valor para el negocio.

VIRGINIA HENRIQUEZ
Vicepresidente de CX,
Servicios Digitales y Mercadeo
para JMMB RD

Durante el año 2025, las unidades 
de Tesorería de JMMB Dominicana 
superaron los objetivos establecidos, 
evidenciando una gestión sólida, 
consistente y alineada con las 
mejores prácticas en sus respectivas 
operaciones. Estos resultados 
fueron posibles gracias a una 

al fortalecimiento de la colaboración 
interáreas y a la consolidación 
de una cultura organizacional 
basada en el trabajo en equipo, 

excelencia operativa. De manera 
complementaria, las Tesorerías 
gestionaron de forma efectiva 
el crecimiento de los fondos 
bajo su administración, lo que 

la liquidez y consolidar procesos 
que generaron mayores niveles de 

organización en su conjunto.

ALFONSO RODRÍGUEZ
Vicepresidente de Tesorería
e Inversiones
para JMMB RD
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El 2025 fue un año de 
crecimiento profesional 
y del equipo y de 
fortalecimiento de nuestra 
gestión. En cada una de 

metas que fueron logradas 
y que sientan las bases 
para un crecimiento sano 
y camino a la rentabilidad 
sostenible. También y 
no menos importantes, 
logramos nuestros 
objetivos como equipo, en 
términos de capacidades 
blandas y trabajo 
colaborativo a lo interno y 
con las demás áreas de la 
organización.

LARISSA MEDRANO
Vicepresidencia de Negocios 
para JMMB RD

En 2025, Negocios JMMB 
RD superó sus objetivos de 
cartera e indicadores clave, 
impulsando un crecimiento 
sostenible y estratégico. 
Este resultado fue posible 
gracias al compromiso y la 
colaboración de nuestros 
equipos, fortalecidos por 
espacios de seguimiento 
e integración. Seguimos 
enfocados en nuestros 
clientes, ofreciendo 
soluciones a la medida y un 
servicio extraordinario para 
acompañarlos en el logro 

MARIEL ABREU
Vicepresidente Gestión 
Integral de Riesgos
para JMMB RD

compromiso del área de 
Operaciones de contribuir 
con el fortaleciendo de las 
operaciones de JMMB RD 
para ofrecer soluciones 

ágiles y seguras para 
nuestros clientes. Seguimos 
comprometidos en tratar 
de hacer mejor las cosas, 
tomando decisiones que 
nos ayuden a optimizar 
los procesos para lograr 

Nuestro propósito sigue 

cliente, mantener una 
comunicación abierta y 
velar sinceramente por el 
mejor interés de todos en 
el equipo y de los cliente.

LAURA AYBAR
Vicepresidente 
de Operaciones 
para JMMB RD

Durante 2025, en el equipo de 
Banca de Inversión y Mercado 
de Capitales crecimos de 

la ejecución de transacciones 
estratégicas y regionales, 
como la primera emisión 
de bonos de una empresa 
dominicana en Jamaica y el 
primer préstamo sindicado 
liderado por Banco JMMB. Estos 
logros fortalecieron nuestras 
capacidades técnicas, nuestra 

nuestro posicionamiento como 
socios estratégicos de clientes 
e inversionistas, al tiempo que 
consolidaron nuestro desarrollo 
como líderes enfocados en 
ejecución, colaboración regional 
y generación de valor.

LUÍS JOHNSON
Vicepresidente Banca de 
Inversión & Mercado de Capitales 
para JMMB RD

Hemos crecido desde el 
compromiso y apego al 
cumplimiento; asumiendo 
los cambios que se 
han propuesto por los 
diferentes interesados.  
Aportando el mejor 
esfuerzo con resiliencia y 
buenos propósitos para 

PATRIA RIVERA
Vicepresidente de 
Contabilidad & Finanzas 
para JMMB RD
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QUE LO HACEN POSIBLE

Líderes

NICOLE BUENO
2da Vicepresidenta de Negocios 
Corporativos y Empresariales
para República Dominicana

ROSA MENA
Gerente Sénior de Legal
para República Dominicana.

CAMUCHA GERÓNIMO 
2da Vicepresidenta de
Negocios Personales
para República Dominicana.

MARIA MARTE
Gerente Sénior de
Auditora Interna
para República Dominicana.

ANTONIO RAMÍREZ
2da Vicepresidente Regional
de Negocios Zona Norte
para República Dominicana.

BREYNI PÉREZ
Gerente Sénior de
Cumplimiento PLAFT
para República Dominicana, 
Inversiones

MADELYN MATEO
Gerente Sénior de Cumplimiento 
Regulatorio y Normativa
para República Dominicana.

AGUSTÍN BEATO
Gerente Sénior de
Finanzas y Reportería
para República Dominicana.
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UN 2025 DE 
EVOLUCIÓN



Evolucionando Mercadeo

Evolucionar contigo es más que una idea. Es una forma 
de hacer las cosas. Es escuchar mejor, entender más 
profundo y acompañar de forma más consciente. Este 
año, cada acción estuvo guiada por una idea clara: 
evolucionar contigo. Con cada cliente, cada aliado y 
cada espacio donde estuvimos presentes.

su experiencia y acompañarlos en cada decisión 

Durante el 2025, fortalecimos capacidades clave que 
hoy nos permiten ofrecer una sola experiencia: más 
conectada, más humana y alineada con el desarrollo 
holístico de quienes confían en nosotros.

anticiparnos y seguir construyendo experiencias 
que respondieran a lo que realmente importa. 
Evolucionamos como grupo, creando más valor 
y conectando con la vida real, convirtiéndolo en 
crecimiento compartido.

Un solo grupo.

Una sola experiencia.

Un propósito claro: mejorar la vida de las personas.

Evolucionar contigo 
es escuchar mejor, 
anticipar con intención 
y acompañar cada 
decisión desde el mejor 
interés.

Convertimos la marca 
en un puente entre 
el negocio y las 
personas, integrando 
posicionamiento, 
generación de 
demanda y educación 

experiencia.

Durante el 2025, Mercadeo se consolidó como un 
habilitador estratégico del negocio, integrando 
posicionamiento, generación de demanda, educación 

Cada acción respondió a un mismo objetivo: acercar 
nuestra propuesta de valor a las personas de forma 
clara, relevante y útil.

Memoria Anual 2025 // 3130 // JMMB Bank

PARA NUESTROS CLIENTES EVOLUCIONAMOS PARA CONECTAR 
MEJOR EL NEGOCIO CON LAS PERSONAS



Estuvimos donde ocurren las conversaciones que importan. 
Pero más allá de estar presentes, cada participación 
fue diseñada para conectar desde la cercanía, escuchar 
activamente y aportar valor real en cada interacción.

se comparten perspectivas y se generan oportunidades:

Foros del mercado de valores y 
espacios de inversión, donde aportamos 
conocimiento, análisis y una visión clara 
para acompañar la toma de decisiones.

Ferias comerciales y 
de financiamiento, acercando soluciones 

concretas y accesibles a personas y 
empresas en momentos clave.

Eventos deportivos, 
como torneos de 
golf y pádel, que 
nos permitieron 
conectar desde lo 
humano, en entornos 
más relajados y 
auténticos.

Presencia
QUE GENERA OPORTUNIDADES

Encuentros institucionales y 
empresariales, donde fortalecimos 
relaciones estratégicas y abrimos nuevas 
oportunidades de colaboración. 

En diciembre 
celebramos a 
nuestros clientes

Así se vivió el 
Torneo de Golf 
Acoprovi 2025

Congresos de sostenibilidad, bienestar 
y desarrollo empresarial, reforzando 

nuestro compromiso con un desarrollo 
más integral y consciente.

Apoyando a las 
mujeres que brillan 

con propósito en 
Espléndidas 2025
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En cada uno de estos espacios, nuestra participación respondió a 
una misma lógica: generar una experiencia coherente, cercana y 
alineada con las necesidades de cada audiencia.

Aquí es donde cobra vida nuestra estrategia de Financial Sync una 
forma de conectar todos los puntos de contacto para ofrecer una 
sola experiencia, integrada y consistente. Desde cómo recibimos 
a cada persona, hasta las conversaciones que generamos, los 
contenidos que compartimos y el seguimiento posterior, todo estuvo 
pensado para acompañar de forma simple, clara y relevante.

El resultado fue una presencia que
se siente.

Una forma de estar que conecta, acompaña y 
construye relaciones que perduran

Estos espacios nos permitieron conectar desde la 
cercanía, generar relaciones y acompañar decisiones 

enfocada en entender lo que realmente necesitan 
las personas. Este crecimiento estuvo impulsado 

directa a prioridades claras: acceso a liquidez y 

Durante el año 2025, generamos más de 5,100 
prospectos a través de nuestras iniciativas de 
mercadeo, con un desempeño destacado en 
momentos clave donde superamos los objetivos. 
Este impulso se tradujo en una tasa de conversión 
de 3.02%
y alineada con las necesidades del cliente. 
Como resultado, el monto de negocio generado 
alcanzó RD$33,836,383, evidenciando un 
crecimiento sostenido en la calidad y valor de las 
oportunidades generadas.

Cada interacción fue una oportunidad para 
convertir interés en acción y sueños en logros. 
Cada vez más clientes comienzan a explorar 
nuevas alternativas, incorporando productos 
como fondos mutuos, compra y venta de títulos 
valor y opciones en dólares como parte de su 

consciente con su dinero: personas que se 

enfocan en el presente, y que al mismo tiempo 
van construyendo hacia el futuro.

Así seguimos sumando, conectando cada 
solución con un momento de vida y acompañando 
a nuestros clientes con claridad, cercanía y valor, 
en cada paso de su evolución.

Relaciones públicas que construyen 
confianza

Nuestra presencia en medios fue una extensión 

Logramos:

Durante el año 2025, el PR Value alcanzó 
RD$9,683,100.00 / US$163,059.00 superando 
el obtenido en 2024, lo que representa un 
crecimiento interanual de 71.96%. Este resultado 
evidencia el fortalecimiento sostenido de la 
estrategia de comunicaciones y relaciones 

institucional y generación de valor reputacional 
para la organización a través de los distintos 
espacios informativos y editoriales alcanzados 
durante el período.

Desde espacios como el Congreso 
Latinoamericano de Banca Sostenible hasta 
vocerías en medios y cobertura de lanzamientos, 
posicionamos a JMMB como un grupo 
comprometido con el desarrollo del país, abierto 
al cambio y enfocado en el mejor interés de 
sus clientes. Con esta visibilidad, seguimos 
construyendo credibilidad.

Espacios de conversación 
uno a uno en eventos, 
donde orientamos según el 
momento de vida del cliente

Contenidos educativos y 
prácticos que facilitan la toma 
de decisiones

Integración con canales 
digitales para dar 
continuidad a la relación más 
allá del evento
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Invirtiendo y 
transformando.

Evolucionamos con propósito: un impacto que 
trasciende. Hay avances que marcan un año. Y otros 
que marcan el futuro. En JMMB Funds, dimos un 
paso importante hacia un modelo de inversión más 
consciente, participando en la adquisición de seis 
parques solares en República Dominicana de la mano 
de nuestro Fondo de Energía Sostenible, en una 
alianza de más de $375 millones de dólares.

Uno de los hitos más relevantes fue la entrada en 
operación de Cotoperí Solar, el mayor complejo 
fotovoltaico del Caribe.

Un proyecto que hoy genera energía limpia para miles 

Financial Sync: educar para empoderar

Creemos en una educación financiera que se entiende
y se vive. 

A través de nuestra estrategia Financial Sync, 

del día a día. Cuando entiendes, evolucionas.

ahorro como construir hábitos, de liquidez como tener 
tranquilidad.

Este enfoque estuvo presente en redes sociales, blogs y 
newsletters, charlas y eventos, contenidos para clientes y 
equipos. Porque cuando las personas entienden, toman 
mejores decisiones. Y cuando toman mejores decisiones, 
evolucionan alcanzando su máximo potencial.

Esto refleja 
nuestra forma de 
evolucionar:

Creciendo 
y aportando.

Creemos en un futuro 
donde el desarrollo, 
el bienestar y la 
sostenibilidad van de 
la mano.

Cotoperi Solar, el 
mayor complejo 
foltovoltaico
del Caribe
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que hace simple lo 
importante.



Endomarketing: un solo equipo, una sola 
experiencia

Fortalecimos nuestra cultura interna para que cada 
miembro del equipo sea un embajador de la marca. 
Creemos en el poder de nuestra gente, construimos 
marca desde adentro, implementando: 

• Una comunidad interna para conectar y alinear

• Un portal de recursos para apoyar la gestión 
comercial

• Narrativas claras y consistentes sobre productos 
y servicios

Esto nos permitió avanzar  como un solo grupo, 

Evolucionamos siempre con nuestro compromiso de 
mejorar la vida de las personas como norte.

Ecosistema digital: de audiencias a comunidades

Más allá de crecer en números, nos enfocamos en construir relaciones más cercanas, útiles y 
alineadas con lo que cada persona necesita en su momento. Este enfoque nos permitió superar 
nuestras metas de crecimiento, alcanzando un incremento de seguidores 114% por encima de 
lo proyectado, junto con niveles de interacción sostenidos y relevantes. Hoy, esa comunidad se 
traduce en una base de 96,580 seguidores, que interactúan, aprenden y crecen con nosotros 
con un sentimiento positivo cercano al 97% en momentos claves.

en aportar valor.

Impulsamos publicaciones clave en canales como; Instagram, YouTube, LinkedIn y Facebook, diseñadas 
para educar, acompañar y conectar desde lo cotidiano. Contenido claro, útil y relevante que respondió 
a intereses reales, generando conversaciones y fortaleciendo el vínculo con nuestra audiencia.

Al mismo tiempo, dimos un paso importante en cómo conectamos, con el lanzamiento de 

nos permitieron estar más cerca de nuestros clientes, compartir contenido más personalizado y 
generar interacciones directas, simples y útiles.

También fortalecimos nuestros canales propios, con el rediseño de secciones clave de nuestra 
página web, haciéndola más clara, intuitiva y alineada con las necesidades del cliente.

Este ecosistema se complementó con nuestros newsletters, diseñados para acompañar de forma 
constante: uno enfocado en personas y otro en PyMEs, ambos con contenido relevante que 
informa, orienta y agrega valor en cada envío.

Acompañar de forma 
más cercana
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Esto nos permitió:

Compartir contenido 
más relevante

El resultado es 
una evolución 
natural hacia 
relaciones más 
humanas, más 
cercanas y 
conscientes. 

Generar conversaciones 
directas y útiles

Un equipo 
informado y 
conectado 
crea una mejor 
experiencia

Habilitamos el crecimiento 
conectando marca, 

negocio y cliente en una 
sola experiencia relevante, 

clara y cercana.

Mercadeo como habilitador

Durante el 2025, Mercadeo evolucionó para acercarse 
más a las personas, conectando cada solución con lo 
que necesitan en su día a día y para sus planes futuros. 

Dimos la bienvenida a 2,17 nuevos clientes. 
Acompañamos a miles de clientes en sus decisiones 

Mercadeo evolucionó para conectar estrategia con 
ejecución, marca con negocio, y contenido con valor 
real. Hoy somos un puente entre lo que el cliente 
necesita y lo que JMMB puede ofrecerle para avanzar.



Evolucionamos para escuchar, anticipar y acompañar mejor

En 2025, fortalecimos nuestra capacidad de escuchar con intención y transformar 
esa escucha en acciones concretas. Entendimos que para anticipar las necesidades 
del cliente debemos iniciar por entenderlo de verdad. Convertimos la voz del 
cliente en decisiones que mejoran la experiencia y fortalecen la relación.

Una experiencia que genera confianza. 

• 89% de satisfacción general

• 100% de satisfacción en procesos clave

Además, los clientes nos perciben como cercanos, empoderadores y enfocados 

 
Escuchar para transformar

Cada interacción fue una fuente de aprendizaje. Entendemos que para evolucionar 
debemos actuar sobre lo que escuchamos. A partir de la voz del cliente:

• 

• Mejoramos tiempos de atención

• Avanzamos en la digitalización de experiencias

• Sentamos las bases para un modelo estructurado de Voz del Cliente

Experiencia como habilitador

Experiencia de Cliente se consolidó como un motor de mejora continua, ayudando 
al negocio a enfocar sus esfuerzos donde realmente importa: en lo que el cliente 
vive, siente y necesita.
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EXPERIENCIA DEL

Cliente



Evolucionamos para estar presentes cuando 
más importa

Cada interacción es una oportunidad para 

compromiso con resultados consistentes y 
atención cercana. Fortalecimos una atención más 
ágil, cercana y consistente en cada interacción.

Eficiencia que se siente

• 99% de llamadas atendidas

• 0% de abandono en momentos clave

comprometido con responder con agilidad y 
empatía.

Cercanía en cada contacto

Más allá de los indicadores, cada llamada es un 
momento de conexión. Escuchamos, resolvemos 

interacción.

Centro de Cuidado como habilitador

El Centro de Cuidado al Cliente es un punto clave 
en la experiencia, donde se fortalece la relación 
y se generan aprendizajes valiosos para todo el 
Grupo. 

Evolucionamos contigo

Durante el 2025, dimos pasos importantes para 
convertir estrategia en experiencia, procesos en 
cercanía y canales en relaciones.

Desde la marca hasta el servicio, desde lo digital 
hasta lo humano, trabajamos creando sinergias 
para ofrecer una experiencia coherente, simple y 

Para JMMB, evolucionar contigo es acompañar 

presentes. Y sobre todo, es ayudar a nuestros 
clientes a convertir tus sueños en logros. 

Servicios Digitales
EVOLUCIONAMOS PARA HACER LA VIDA 
FINANCIERA MÁS SIMPLE

La transformación digital avanzó con un propósito 
claro: facilitar la vida de nuestros clientes.  Impulsamos 
una experiencia digital más ágil, intuitiva y alineada al 
día a día del cliente.

Adopción digital en crecimiento

Durante el 2025:

• Más del 70% de las transacciones se 
realizaron vía Moneyline

• 59% de penetración en clientes retail

adoptando lo digital como parte natural de su día a día.

Innovación con propósito

Avanzamos en los siguientes proyectos:

• Nueva App Moneyline

• Onboarding 100% digital

• Pagos masivos para clientes corporativos

Estas iniciativas responden a una visión clara: poner la 
tecnología al servicio de una experiencia más humana, 

Servicios Digitales como habilitador

Hoy, lo digital no es un canal. Es una experiencia 

herramienta clave para que nuestros clientes 

Hacer simple la 

evolucionamos

Centro de Cuidado
AL CLIENTE
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… Ahora al servicio de nuestros clientes
El año 2025 marcó el primer año completo de operaciones de la unidad 
de Banca de Inversión y Mercado de Capitales. El objetivo: mayores 
capacidades para servir a una gama de clientes.  Nos sentimos altamente 
orgullosos de los hitos alcanzados, así como de las expectativas que hemos 
construido para los próximos períodos. 

Desde la perspectiva de JMMB Puesto de Bolsa, S.A., logramos estructurar 
la primera emisión de bonos de una empresa dominicana en el mercado 
de capitales de Jamaica, por un monto superior a RD$1,550 millones. 

tiempo, la relación de República Dominicana con inversionistas en la región 
del Caribe.

Asimismo, en el ámbito de asesoría financiera, tuvimos la oportunidad 
de asistir a proyectos en el sector de turismo y logística. Estas iniciativas 
contribuyeron a la generación de honorarios relevantes para el negocio, 

y reforzando nuestra propuesta de valor como asesor estratégico para el 
fondeo de proyectos e iniciativas, tanto vía deuda como vía capital, a través 

También sirvió a JMMB Bank, en la estructuración de préstamos sindicados, 
por más de RD$500 millones, junto a bancos locales y con JMMB Bank 
Jamaica. El trabajo conjunto con JMMB Bank Jamaica no solo permitió 
ofrecer a nuestros clientes alternativas de financiamiento de mayor plazo, 
con condiciones más favorables y adaptadas a sus modelos de negocio. 

ampliamos nuestro alcance regional y ofrecimos nuevas soluciones a 
nuestros clientes. 

Banca de Inversión
Y MERCADO DE CAPITALES
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NUESTRA GENTE

Crece

Entendemos el 
liderazgo como 
una expresión del 
crecimiento personal.

Conoce el testimonio de 
Jennifer Canalda, un ejemplo 
de estrategia y excelencia.
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reconociendo que el crecimiento en JMMB es un proceso holístico que va más allá del 

Guiados por nuestra Visión de amor, enfocamos nuestros esfuerzos en crear espacios 
donde los miembros de equipo puedan desarrollarse, conectar, aportar y expandir 

Como parte de este enfoque, medimos de forma constante mediante herramientas 
como la encuesta de clima y otras evaluaciones internas, permitiéndonos accionar 
oportunamente sobre los temas y oportunidades que impactan a nuestros miembros 

liderazgo, impulsan el aprendizaje continuo, promueven el bienestar y mejoran el 

Desarrollando a nuestros líderes 

En JMMB, entendemos el liderazgo como una expresión del crecimiento personal y del 
impacto que cada individuo genera en otros desde su autenticidad, responsabilidad y 
conexión con el propósito. En línea con esto, durante el período fortalecimos de manera 
intencional a nuestros líderes, acompañándolos en su evolución y desarrollando sus 

estructurado en tres niveles que acompañan la evolución del líder según su etapa: 

Durante el período, aumentamos la cobertura del programa de un 60% en 2024 a un 
la valoración de los errores honestos como parte del aprendizaje (+4), la búsqueda 
activa de ideas y sugerencias (+4), la capacidad de asignar y coordinar efectivamente 

orientada a fortalecer el impacto y la cohesión del equipo de liderazgo a través de 

empáticos, responsables y motivados, fortaleciendo la gestión del desempeño, la 
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Impulsando conexión, claridad y ejecución del negocio 

Fortalecer la conexión con el negocio y la claridad en la ejecución ha sido un enfoque 
clave durante el período, reconociendo que cuando las personas entienden hacia dónde 
vamos y cómo aportan desde su rol, se genera mayor alineación, enfoque y sentido de 
propósito en el día a día.  

Los resultados de la encuesta de clima evidencian una base sólida en orgullo, 

un 95% en cumplimiento de objetivos y un 92% en responsabilidad compartida 
por los resultados. 

Estos resultados han sido sostenidos por iniciativas implementadas de forma transversal 
en la organización, como LIFT, Link Ups, Synergy Interdepartamental y sesiones de 
diseño de estrategia con el equipo de liderazgo, orientadas a fortalecer la conexión, 
alineación y ejecución. 

En 2025, continuamos fortaleciendo este enfoque en las áreas de negocio mediante 

y La Gran Tasa, espacios que han permitido traducir prioridades estratégicas 
en acciones concretas, promoviendo conversaciones prácticas y facilitando la 
aplicación en el día a día. 

Fortaleciendo la vivencia de nuestros valores 

nos relacionamos, tomamos decisiones y construimos juntos. Por ello, durante el período 

llevarlos de la intención a la acción. 

El fortalecimiento de la cultura se impulsó a través de Cultural Boost, un espacio 
orientado a traducir los valores de JMMB en comportamientos concretos. Este 
enfoque nos permite llevar la cultura de un nivel conceptual a un nivel práctico, 
promoviendo mayor conciencia sobre el rol individual en la construcción de la 
experiencia organizacional. 

encuesta de clima con un 95% de los miembros de equipo que expresa practicar los 
valores, un 94% que percibe que estos se viven en el equipo. Asimismo, se evidencia una 
alta percepción de líderes que actúan con integridad, apertura, honestidad y cuidado. 

vivida, fortaleciendo la forma en que se toman decisiones y se construyen relaciones 
dentro de la organización. 

Impulsando el bienestar como 
parte del estilo de vida 

Cuidar el bienestar de nuestra gente es una prioridad, reconociendo que 
este impacta directamente su calidad de vida, su energía y la forma en que 
se relacionan consigo mismos y con los demás. Por ello, durante el período 
continuamos evolucionando nuestra forma de acompañarlos, promoviendo 
un enfoque más integral, práctico y sostenible. 

El programa Vivir+ surge como respuesta a esta prioridad, a través del 
levantamiento de los resultados de la encuesta de bienestar, en la que 
participaron 146 miembros de equipo (52.6% de la población), evidenciando 
la necesidad de evolucionar hacia un enfoque más integral y sostenible. 

Su implementación permitió ampliar la participación en un 202%, triplicando 
el alcance del programa del año anterior (2024). La incorporación de un 
formato basado en equipos transformó la experiencia hacia un enfoque 
colectivo, incrementando el engagement y la sostenibilidad.
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A nivel de comportamiento, el 60% de los participantes se ejercitó entre 3 y 7 días por 
semana, mientras que un 46% mantuvo la actividad física posteriormente, evidenciando la 

de vida de los miembros de equipo y posicionan el bienestar como un componente activo 
de su rutina diaria. 

Fortaleciendo la cultura de riesgo y cumplimiento

Fortalecer una cultura de riesgo y cumplimiento consciente es clave para la sostenibilidad 
del negocio y para la forma en que tomamos decisiones en el día a día. Por ello, durante 
el período continuamos impulsando iniciativas orientadas a desarrollar mayor criterio, 

2024 a 90% en 2025 y 95% en 2026, evidenciando un incremento de 25 puntos porcentuales. 

Este progreso responde a la implementación de mecanismos más accesibles de reporte, 
la capacitación del 100% de los Gestores de Riesgo y el desarrollo de iniciativas como la 
Semana de Riesgo Operacional, que permitió llevar el concepto de riesgo a la práctica. 

De forma complementaria, iniciativas como la campaña “¿Quién fue?” de Cumplimiento 
y Guardianes del Mercado Cambiario promovieron el aprendizaje aplicado en temas de 

actuar de manera alineada a estándares regulatorios. Como resultado, se evidencia un mayor 
sentido de alerta y conciencia frente a riesgos, consolidando una cultura más proactiva. 

Fortaleciendo la experiencia de nuestros miembros de equipo  

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la experiencia de nuestros miembros de equipo,  a 
partir de los resultados de la encuesta de clima, se desarrollaron iniciativas clave para seguir 
elevando nuestro impacto:  

En cuanto al aprendizaje, consolidamos la implementación de los Planes de Desarrollo 
Personal (PDPs), fomentando una cultura de crecimiento continuo donde cada Miembro 

aprendizaje alineadas a sus capacidades y al negocio. Esto fortalece el compromiso y el 
alineamiento con los objetivos organizacionales. 

El 32% de las vacantes del Grupo JMMB durante el período fueron cubiertas con 

mayor movilidad del equipo. 

Implementamos la Premiación de Capacidad y Cultura, una iniciativa  orientada a visibilizar y 

que impulsan el crecimiento de la organización, promoviendo una cultura donde el 
reconocimiento impulsa la excelencia, el alto desempeño y la generación de valor sostenible.  

Este espacio de reconocimiento nos permitió reunirnos como un solo equipo para celebrar lo 
mejor de nosotros: nuestra gente, nuestros valores y la huella que dejamos unos en otros. 

Se reconocen no sólo resultados, sino la forma en que los logramos con disciplina, humanidad 

nuestra gente, elevamos todo lo que somos capaces de lograr. 

Así, seguimos apostando por nuestra grandeza, inspirándonos a continuar creciendo, y 

Al reconocer lo 
extraordinario de nuestra 
gente, elevamos todo lo que 
somos capaces de lograr.



JMMB reconoce el gobierno 
corporativo como pilar de 
creación de valor
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no solo garantiza el cumplimiento normativo y la 
transparencia, sino que también actúa como un motor 
estratégico para la generación de valor sostenible. La 
implementación de prácticas claras de supervisión, 
gestión de riesgos y toma de decisiones éticas fortalece 

impulsa la innovación responsable y asegura que los 
intereses de todas las partes interesadas estén alineados 
con la visión a largo plazo de la entidad, consolidando 
así su reputación y competitividad en un entorno cada 
vez más exigente.

Compromiso de JMMB con la Gobernanza y la 
Transparencia. El Grupo JMMB ha consolidado su 

corporativo que combina integridad, visión estratégica y 
cercanía con sus clientes. La estructura de los consejos 
de administración de las subsidiarias, compuesta por 

de riesgos y desarrollo empresarial, garantiza una 
supervisión efectiva. Este enfoque ha permitido a JMMB 
mantener un crecimiento sostenido, incluso en entornos 

accionistas y socios estratégicos.

Una Gobernanza 
QUE SE FORTALECE



54 // JMMB Bank Memoria Anual 2025 // 55

Fortalecimiento del gobierno corporativo
 
Durante el ejercicio, JMMB República Dominicana implementó acciones que 
refuerzan su estructura de gobernanza. Entre los hitos más relevantes se encuentra 

nombramiento de nuevos directores independientes en las cuatro subsidiarias 
operativas, incorporando profesionales con amplia experiencia en gestión de riesgos, 

independencia en la toma de decisiones, la diversidad de perspectivas y la supervisión 
estratégica.

reestructuración integral de los comités de apoyo de los 
consejos de administración, optimizando su composición y funciones para lograr una 
mayor especialización y agilidad en la respuesta a los retos regulatorios, así como un 
fortalecimiento del control interno.

optimización de los procesos de gobernanza, 

foco en el entrenamiento de directores y gerencia
gobernanza, ética y asuntos de relevancia estratégica, fortaleciendo las capacidades 
de liderazgo y la toma de decisiones responsables. Adicionalmente, se desarrolló 

campaña de awareness en materia de cumplimiento, diseñada para generar un 

y el compromiso colectivo con las mejores prácticas éticas. Finalmente, se destaca 

Impacto Estratégico. Estas iniciativas consolidan a JMMB República Dominicana como 
un referente de mejora continua en buenas prácticas de gobierno corporativo. La 
combinación de liderazgo independiente, comités fortalecidos, procesos optimizados, 
formación continua y apertura y seguimiento a la retroalimentación de auditorías 
incrementa la resiliencia organizacional, eleva la transparencia y potencia la generación 
de valor sostenible para accionistas, clientes y comunidades.

Mirando hacia el Futuro

EN JMMB REPÚBLICA DOMINICANA, 
ENTENDEMOS QUE EL GOBIERNO 
CORPORATIVO NO ES UN DESTINO, SINO 
UN CAMINO DE MEJORA CONTINUA. 

Los avances alcanzados en 2025 son la 
base para seguir innovando en nuestras 
prácticas de gestión, anticiparnos a los 
desafíos del mercado y responder con 
agilidad a las necesidades de nuestros 
clientes y accionistas. Con una visión clara, 
un liderazgo comprometido y una cultura 
organizacional basada en la integridad, 
seguiremos construyendo una institución 

valor sostenible en los años por venir.

UN EQUIPO UNIDO RESPONDIENDO 
A UNA ALERTA SIMULADA

Nuestra campaña de awarness 
de cumplimiento consistió en la 
solución de enigma de tipo ético 
y de cumplimiento. Durante varias 
semanas, toda la organización 
estuvo en procesos de análisis de 
casos creados vs. doctrina para 

riesgos de incumplimiento para las 
subsidiarias
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La Gestión de Riesgo constituye el principal pilar en la definición y seguimiento 
de las estrategias y toma de decisiones, las cuales están fundamentadas en 
metodologías, límites y monitoreo de los diferentes factores de riesgos a los que se 
encuentran expuestas cada una de las subsidiarias. Este proceso, es fortalecido bajo 
los estándares de los reguladores, herramientas y conocimiento técnico interno y del 
apoyo del grupo JMMB Group Limited. 

En  este sentido, se optimiza continuamente el sistema de gestión y control de 
riesgos, apuntando no solo al cumplimiento regulatorio,  sino también a la alineación 
con mejores prácticas de la industria, basándose en los principios del Comité 
de Basilea, la promoción de una cultura de riesgos integrada, una estructura de 
gobierno en continúa mejora y herramientas de monitoreo. 

Los consejos de administración asumen la responsabilidad última en este ámbito, 
incluyendo, pero no limitándose a la aprobación del apetito de riesgo, el marco 
de gestión de riesgos y controles, y la promoción de una cultura organizacional 
que acompañe nuestro deseo de que el eje central de las operaciones de JMMB lo 
constituya la gestión de riesgos.

Modelo de gestión de riesgo.  Para las empresas de JMMB, la Gestión Integral de 
Riesgos se apalanca en las tres líneas de defensa, (o simplemente “Modelo de las 
Tres Líneas”, según las actualizaciones más recientes de la IIA), donde cada unidad 
funcional ocupa su rol para una administración efectiva y oportuna del riesgo y es 
dueño y doliente por los riesgos a los que están expuestos en el ejercicio de sus 
funciones.

Se hace hincapié en que la gestión del riesgo es responsabilidad de todos, por lo 
que todos los miembros de equipo deben tener en cuenta y entender los riesgos 
que generan sus funciones. Riesgos somos todos  y por tanto todos somos sujetos 

De igual forma, las funciones de riesgo ejercen sus actividades de forma 
independiente al negocio.

EVOLUCIÓN SANA, 

Gestión de Riesgos



Principales riesgos monitoreados en el 2025.

están interconectados, por lo que gestionarlos supone entender tanto las pérdidas 

poder prever, 

Los principales riesgos monitoreados son: 

Riesgo de Crédito. Es la posibilidad de pérdida debido a que un cliente o 
contraparte no cumple con sus obligaciones de pago (capital o intereses).

Riesgo de Mercado. La probabilidad de pérdidas por variaciones en los precios 
de los activos. Incluye: Riesgo de tasas de interés, cambiario, variación en el valor 
de acciones o bonos en cartera.

Riesgo de Liquidez. El riesgo de que el grupo no pueda cumplir con sus 
obligaciones de corto plazo sin incurrir en costos excesivos o tener
que vender activos a perdida.

Riesgo Operativo. Pérdidas resultantes de fallas en proces
 internos, errores humanos, fallos en los sistemas tecnológicos
o eventos externos.

Riesgo de Cumplimiento y Legal. La posibilidad de sanciones legales, multas 

estándares éticos.

Riesgo Reputacional. El daño a la imagen del grupo que provoca perdidas 

Riesgo Estratégico. Surge de decisiones de negocio erróneas o de la incapacidad 
de adaptarse a cambios en el mercado.

Riesgo ASG (ambiental, social y de gobernanza). Riesgos derivados del cambio 
climático o de malas prácticas de gobierno corporativo.

La digitalización ha hecho posible ampliar la cobertura de los servicios y productos 

hace imprescindible garantizar la protección de los datos y la privacidad de los clientes 
con una solida gestión de ciberseguridad. 

Durante 2025 se evaluaron riesgos, considerados dentro de la elaboración, diseño 
y revisión de nuestra estrategia. Se incorporaron nuevos recursos en las distintas 

Riesgos emergentes. El año 2025 fue uno de coyunturas internaciones que 

y económica. En respuesta, JMMB se mantuvo un monitoreo constante y vigilante 

estabilidad de los indicadores de riesgo y regulatorios a través de cada uno de los 
vehículos legales de JMMB República Dominicana.

AI Generativa ha pasado de ser una novedad a una herramienta central en la banca. 
Sin embargo, su adopción introduce una nueva categoría de riesgos que se deben 
monitorear con rigurisidad, 
 

Durante 2025 se 
evaluaron riesgos, 
considerados dentro 
de la elaboración, 
diseño y revisión 
de nuestra 
estrategia. 

58 // JMMB Bank Memoria Anual 2025 // 59



JMMB CONTRIBUYE A LA 

Evolución 
de RD
En JMMB creemos que cada acción cuenta 
cuando se trata de construir un futuro mejor. 

con las personas y el planeta, impulsando 
iniciativas que no solo generan impacto, sino 
que también inspiran. Nos unimos como equipo 
para participar en jornadas de limpieza de 
playas, cuidando la belleza y salud de nuestras 
costas. 

Acompañamos a niños de bajos recursos en su 
regreso a clases, donando útiles y materiales que 
abren puertas a nuevas oportunidades. Colaboramos 
con Caribbean Educa en su campamento para niños 
de bajo recursos.  Nuestro compromiso también 
se extendió a las familias que enfrentan momentos 
difíciles: a través de la Fundación Saint Jude, 
donamos en los eventos deportivos cuyos fondos se 
destinaron a apoyar a niños y familias que luchan 
para recobrar su salud.

Además, participamos en patrocinios de carácter 
deportivo y social, fortaleciendo la integración y el 
desarrollo comunitario, y manteniéndonos siempre en 
contacto con las necesidades reales de la comunidad. 

convicción de que el verdadero éxito se mide por el 
bienestar que generamos y el legado positivo que 
dejamos para las próximas generaciones.
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BANCO 
MÚLTIPLE 

JMMB BANK, S.A. 
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Tenemos el agrado de presentar la 
Memoria Anual del Banco Múltiple JMMB 
Bank, S.A.  

múltiple.  Para esta nueva etapa, el Consejo de 
Administración anticipó medidas para viabilizar los 
objetivos estratégicos de la entidad.  Se conformó un nuevo 
liderazgo con fortalezas clave. Se delimitaron objetivos e 
iniciativas estratégicas, en el ámbito comercial, operativo y 
de gestión integral de riesgos.  

El desempeño del período, presentado en esta memoria, 
habla por sí solo. Se reporta una tendencia positiva 
consistente en los indicadores relevantes, que apuntan al 
crecimiento saludable del patrimonio, la rentabilidad y el 
portafolio de JMMB Bank. 

Agradezco al Equipo, liderado por el Sr. Luis Bogaert, 
por su trabajo arduo y consistente.  Agradezco a 
los miembros del Consejo de Administración, por 
su dirección.  Agradezco a los accionistas y muy 
especialmente a nuestros clientes, por continuar 

En el 2026, continuaremos trabajando para alcanzar 
las metas trazadas. Tenemos la certeza que el banco 
continuará siendo un elemento clave para servir a 
nuestros clientes con excelencia, bajo la marca JMMB. 

Presentación 
del Presidente
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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Se continúan 
sentando las 

bases para el 
crecimiento 

sano de 
nuestros 

portafolios.

Archibald Campbell
Presidente



Es un honor dirigirme a ustedes al cierre de un año 
clave de ejecución y consolidación para nuestro 
banco. El 2025 fue año en el que comenzamos a ver 
de forma clara y tangible los frutos de las decisiones 
estratégicas que hemos venido tomando desde 
nuestra transformación en banco múltiple.

Durante este período, continuamos avanzando con 
determinación en nuestra visión de convertirnos en el 
banco transaccional de referencia para las pequeñas 
y medianas empresas, así como un aliado cercano y 

de su efectivo. Estamos convencidos de que nuestro 

buscamos acompañar de forma cercana a nuestros 
clientes, entendiendo sus necesidades y apoyando su 
crecimiento de manera sostenible. 

En línea con nuestra estrategia de ser el 
banco de manejo de efectivo de nuestros 
clientes, uno de los avances más relevantes 
fue el fortalecimiento de nuestra propuesta 
transaccional. Implementamos ACH para 
facilitar los recaudos de nuestros clientes, 
desarrollamos archivos de pago para cargas 
masivas y automatizadas, ampliamos las 
funcionalidades de MoneyLine incorporando 
pagos de impuestos y servicios, y 
triplicamos la transaccionalidad en 
compraventa de divisas. Como resultado 
de estos esfuerzos, las cuentas corrientes 
y de ahorro pasaron de representar 
menos del 5% del fondeo a cerca del 15%, 
contribuyendo a una reducción relevante de 
nuestro costo de fondos.

Detrás de cada uno de estos logros hay 
una convicción clara que ha guiado nuestra 
transformación: el verdadero valor se 
construye cuando desarrollamos relaciones a 
largo plazo con nuestros clientes, ofreciendo 

Mirando hacia el 2026, nuestros esfuerzos 
estarán enfocados en acelerar la 

apertura de cuentas y productos, así como 
en seguir consolidando nuestra oferta 
transaccional. Nuestro compromiso es seguir 
innovando para ofrecer experiencias de 

La transformación que vivimos no sería 
posible sin el talento, la entrega y pasión de 
nuestro equipo humano, que comparte una 
visión clara y un propósito común: poner al 
cliente en el centro de todo lo que hacemos. 
Su dedicación ha sido fundamental para 
consolidar los avances alcanzados y preparar 
las bases de un crecimiento sostenible.

En nombre de todo el equipo del Banco 

han depositado en nosotros. Seguiremos 
invirtiendo con visión de largo plazo y 
actuando con responsabilidad, transparencia 
y compromiso para convertirnos en el banco 
que acompaña a nuestros clientes en el logro 
de sus metas.

Con gratitud y convicción, 

Al cierre del 2025, los activos del banco superaron 
los RD$11,700 millones, con un crecimiento 
superior al 40%, muy por encima del promedio 

alcanzó más de RD$6,750 millones, creciendo 
un 26% y manteniéndonos en la trayectoria 
de duplicarla para alcanzar los RD$10,500 
millones al cierre del 2027. Todo esto se 
logró preservando una adecuada calidad 
de activos, con un índice de morosidad 
de 1.9%

CARTA DEL 

Vicepresidente 
Ejecutivo
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Estamos 
convencidos 

de que nuestro 
rol va más allá 

de ofrecer 
productos 

financieros.
Luis M. Bogaert. C. 

Vicepresidente Ejecutivo



El señor Archibald Campbell posee 
un Doctorado en Administración de 
Empresas por la Universidad de las 
Indias Occidentales (West Indies 
University), donde también obtuvo 
los títulos de Maestría y Licenciatura 
en Contabilidad. Cuenta con más de 
30 años de experiencia en el sector 

como perito contable en procesos de 
arbitraje. Actualmente, es Presidente 
de JMMB Group Ltd., empresa matriz 
del Grupo JMMB, con operaciones 
en Jamaica, Trinidad y Tobago, y 
República Dominicana.

La señora Lizette Solano es Licenciada 
en Contabilidad, egresada del Instituto 
Tecnológico de Santo Domingo 
(INTEC). Posee más de 25 años de 

auditoría, control interno y gestión de 
riesgos. Es miembro del Consejo de 
Administración de JMMB BANK desde 
el 17 de marzo de 2016.

Labora con JMMB desde 2009.
19 años de experiencia en el sector 

Industrial, PUCMM, 2003.
Maestría en Finanzas de la 
Universidad de Comillas en Madrid, 
España, 2004. Ejerce como 
Vicepresidente Ejecutivo de JMMB 
Puesto De Bolsa S.A., Gerente 
General

ARCHIBALD CAMPBELL
Presidente del Consejo de 
Administración JMMB Bank, S.A.

JUAN JOSÉ MELO 
PIMENTEL
Vicepresidente
JMMB Bank, S.A.

LIZETTE SOLANO 
DE AQUINO
Miembro Externo Independiente
JMMB Bank, S.A.

El señor Roberto Arias posee una 
Maestría en Administración de 
Empresas de Darden School of 
Business (Universidad de Virginia) y 
cursó el Programa de Alta Dirección 
de Barna Business School. Es 
Licenciado en Mercadeo, egresado de 
Bentley University.
Es miembro del Consejo de 
Administración de JMMB BANK 
desde el 30 de agosto de 2019.

ROBERTO ELIGIO 
ARIAS OSSAYE
Miembro Externo Independiente
JMMB Bank, S.A.

Nuestro Consejo 
DE ADMINISTRACIÓN
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La señora Ada Nilda 
Wiscovitch Carlo de Díaz 
es Licenciada en Artes 
Liberales, Magna Cum 
Laude, por la Universidad 
de Puerto Rico, con 
concentración en Economía 
y Ciencias Políticas. 
Posee una destacada 
trayectoria profesional de 
más de cuatro décadas 
en los sectores bancario, 
institucional y social, tanto 
en la República Dominicana 
como en el extranjero, con 
un enfoque en gobierno 
corporativo, crédito, análisis 

institucional. Es miembro del 
Consejo de Administración 
de JMMB Bank desde el 24 
de febrero de 2025.

El señor Diones R. Pimentel 
Aguiló posee una Maestría 
en Administración de 
Negocios (MBA) por la 
Université du Québec à 
Montréal, Canadá. Cuenta 
con más de 20 años de 
experiencia en los sectores 

y corporativo, con un 
enfoque especializado 
en transformación digital, 
gestión de riesgos, 
cumplimiento regulatorio 
y diseño de estrategias 
operativas y comerciales.
Es miembro del Consejo 
de Administración de 
JMMB Bank desde el 24 de 
febrero de 2025.

ADA NILDA 
WISCOVITCH 
CARLO DE DÍAZ
Miembro Externo 
Independiente
JMMB Bank, S.A.

DIONES R. 
PIMENTEL AGUILÓ
Miembro Externo 
Independiente
JMMB Bank, S.A.

La señora Denisse Pichardo 
posee una Maestría en 
Recursos Humanos/
Administración de Personal 
de EADA Business School 
(Barcelona), un Programa 
en Derecho de los 
Negocios de la Universidad 
Pompeu Fabra, un 
Programa de Alta Dirección 
de Barna Business School 
y un Postgrado en Digital 
Business de Columbia 
University. Es Licenciada 
en Psicología Industrial, 
egresada de la Universidad 
Iberoamericana (UNIBE), 
graduada Suma Cum 
Laude. Es miembro del 
Consejo de Administración 
de JMMB BANK desde el 17 
de marzo de 2016.

DENISSE 
PICHARDO ESPAILLAT 
Secretaria
JMMB Bank, S.A.

NUESTRO EQUIPO

Gerencial

JENNIFER CANALDA 
Segunda Vicepresidenta 
de Tesorería

SAIYONARA BATISTA 
Gerente Senior de Negocios 
Personales y Sucursales

CLAUDDETTE DELGADO 
Gerente Senior de Gestión 
Integral de Riesgos 

PAULA FERNÁNDEZ 
Gerente de Contabilidad

ARELIS DOMINICI 
Gerente de Análisis de 
Crédito 

RANDY RICART 
Gerente de Cobros

HÉCTOR TAPIA
Gerente de Operaciones 

JESÚS CABRAL 
Gerente de Cumplimiento 
PLAFT

FLAVIO FELIZ
Gerente de Medio de Pagos
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Cuenta corrientes 
comerciales y 

personales

Préstamo Adquisición
de Vehículo

Transferencias locales e 
internacionales

Pagos masiva para cuentas 
operativas y nóminas 

Avales Bancarios

Factoring y Confirming

Compra y venta de Divisas FX

Líneas de Créditos

Préstamos a Largo 
Plazo Comerciales

Préstamos Personales

Préstamos para
Capital De Trabajo

Préstamos
de Nómina

Cuentas de ahorros Pesos y 
cuentas de ahorros Dólares
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Oferta Valor

para alcanzar tus sueños. No importa si eres emprendedor que 
está recién  empezando o un empresario establecido buscando 
ampliar sus operaciones con una necesidad más madura, en JMMB 
Bank   queremos ayudarte a buscar la solución que se ajusta a tus 
necesidades para que puedas cumplir tus sueños porque 
tenemos tu mejor interés en nuestro corazón. 

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS 
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Conoce nuestra 
amplia oferta de 
productos
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Nuestro foco principal es ser el banco transaccional de las PYMES, con 
soluciones integrales  para manejo de efectivo y volumen transaccional, 
préstamos de nómina y Cambio de Divisas (importadores, exportadores, 
turismo, logística). 

En la actualidad, JMMB Bank tiene presencia en el país a través de sus 
sucursales en Distrito Nacional, Santo Domingo, Santiago y Punta Cana.

En el 2025, el desglose de la cartera de crédito fue:

¿A Quién Servimos?

Contamos con una amplia gama de productos y 
servicios para clientes retail e institucional.

Nicho de Mercado Preponderante

Durante el año 2025, la cartera de crédito mostro un crecimiento de 26% en 
comparación al 2024. La composición de nustra cartera al cierre de 2025 es de 76% 

préstamos Hipotecarios.

18% 13%

11%12%

70% 76%

Comercial
Consumo
Hipotecario

2024

2020 2021 2022 2023 2024 2025

2025

Comercial
Consumo
Hipotecario

Vigente Reestructurada En Mora Vencida Cobranza Judicial
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Comités de Apoyo al Consejo de Administración:

• Comité de Nombramientos y Remuneraciones
• Comité de Auditoría
• Comité de Gestión Integral de Riesgos
• 

Comités de Apoyo de la Alta Gerencia: 

• Comité de Cumplimiento PLAFT; 
• Comité de Activos y Pasivos (ALCO); Comité de Tecnología; 
• Comité de Seguridad Cibernética y de la Información; 
• Comité de Cobros. 
• Comité de Estrategia de Banca transaccional 
• En adición, comites de crédito, en sus distintos niveles de aprobación.

Principios Éticos y Transparencia

JMMB Bank continúa promoviendo una cultura organizacional basada en valores éticos, 
integridad y responsabilidad. La transparencia en la gestión y en la divulgación de 
información ha sido una prioridad, reforzada a través de canales institucionales como la 
página web corporativa y los reportes periódicos a los grupos de interés. 

GOBIERNO 

Corporativo

de un marco de gobierno corporativo afín con la entidad, que sirva de sustento 
para una gestión ética, transparente y orientada a la sostenibilidad del negocio. 

La entidad reconoce que un buen gobierno corporativo es esencial para 

de interés.

El Consejo de Administración mantuvo un rol activo en la supervisión y 
seguimiento del cumplimiento normativo, la estrategia y la administración de 
los riesgos inherentes a la operación. Asimismo, se promovió la mejora continua 
del modelo de gobernanza, incorporando nuevos lineamientos y ajustando las 
prácticas internas. 

En el 2025, se incorporaron nuevos miembros independientes al Consejo de 
Administración con larga trayectoria en áreas clave de la banca dominicana y se 
reformularon los comités de apoyo. Como consecuencia, se han conjugado más 
experiencia y fortalezas en la gobernanza de JMMB Bank. 

Consejo de Administración

El Consejo de Administración sostuvo reuniones ordinarias mensuales durante 
todo el período 2025, todas con un quórum adecuado. En dichas sesiones se 
abordaron temas clave como:

• El seguimiento a la ejecución del Plan Estratégico y del presupuesto 
institucional.

• 

políticas y controles de la gestión integral de los riesgos .
• La revisión periódica de políticas y procedimientos internos.
• La supervisión del marco de cumplimiento normativo y gestión PLAFT.
• La aprobación de iniciativas orientadas al fortalecimiento de la cultura 

Asimismo, durante el 2025, el Consejo de Administración dio seguimiento al 
cumplimiento de los planes de acción derivados del proceso de autoevaluación 
anual, los cuales fueron ejecutados en su totalidad durante el ejercicio. 

El Consejo contó con el apoyo de comités especializados, cuyas funciones y 
actividades se alinean con las mejores prácticas de gobernanza y la normativa 
vigente.
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EL BANCO PRESENTA UNA MEJORA EN SUS INDICADORES 
DE DESEMPEÑO CLAVES:  

Un Banco que Evoluciona 
AÑO TRAS AÑO 

Ingresos 
totales

Dic 2025

588.2
MM

30%
Var %

Total
patrimonio

Dic 2025

935.1
MM

9%
Var %

Cartera de
depósitos

Dic 2025

10,664.4
MM

45%
Var %

Índice de
morosidad

Dic 2025

1.95%

29%
Var %

Dic 2025

6,776.6
MM

Cartera 
de crédito

26%
Var %

Dic 2025

13.82%
MM

Índice de 
solvencia

6%
Var %

Dic 2025

20,527

Clientes

11%
Var %

Dic 2025

116.96%

Cobertura 
de Cartera 
de Crédito

5%
Var %

Dic 2025

11,734.0
MM

Total
activos

40%
Var %

Dic 2025

3,217.8
MM

Fondos 
disponibles 
depósitos

106%
Var %
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NUESTRO PATRIMONIO CONTINÚA EN SU TENDENCIA POSITIVA. UN 
CRECIMIENTO APOYADO POR NUESTROS ACCIONISTAS

Total Patrimonio (MM DOP) Ingresos Totales Netos (MM DOP)

Total Activos (MM DOP)

El patrimonio al 31 de didiembre fue de DOP$935 millones 
presentando un crecimiento de 9% en comparación al año anterior. 
La tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) fue de 23.3%.

El total de Activos para 2025 fue de DOP$11,734 millones. La tasa 
de crecimiento anual compuesta (CAGR) fue de 27.5%

VAR.
9%

VAR.
40%

328

3,484

2020

2020

2021

2021

2022

2022

2023

2023

2024

2024

2025

2025

423

4,410

645

6,580

783

8,378

859

8,367 

935

11,734

VAR.
30%

2112020

2021

2022

2023

2024

2025

249

401

425

435

588

Los Ingresos totales de JMMB Bank crecieron un 30% en 
comparación al periodo anterior, resultando en DOP$586 
millones. La tasa de creimiento anual compuesta (CAGR) 
fue de 22.8%.
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18% 13%

11%12%

70% 76%

Comercial
Consumo
Hipotecario

2024

2020 2021 2022 2023 2024 2025

2025

Comercial
Consumo
Hipotecario

Vigente Reestructurada En Mora Vencida Cobranza Judicial

NUESTRO PORTAFOLIO Y BASE DE CLIENTES CRECE, A LA PAR DE 
PRESENTAR MEJORAS EN NUESTROS INDICADORES DE RIESGO 

ÍNDICE DE MOROSIDAD: 2024: 2.75% / 2025: 1 .95% (VAR.%: 29%)

Calidad de la Cartera de Crédito (MM DOP)

En cuanto a la calidad de crédito debemos resaltar que la morosidad para el cierre 
de 2025 fue de 1.95%. De igual forma, hay que destacar que el 97.4% de la cartera 
de crédito estaba compuesta por créditos vigentes. Los créditos resstructurados y 
vencidos representan un 1.1% y 1.3%, respectivamente.

La cartera de clientes crecio un 11% respecto al año anterior. 
La tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) fue de 15.0%

Durante el 2025 la cartera de crédito alcanzó DOP%6,777 millones presentando un 
crecimiento de 26%. La tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) fue de 25.6%.

Clientes (MM DOP) Composición Cartera de Crédito (MM DOP)

Comercial Consumo Hipotecario Total

2020 2021 2022 2023 2024 2025

2,166

2,765

4,789
5,246 5,360

6,777

VAR.
11%

VAR.
2%

10,204 2020

2021

2022

2023

2024

2025

12,444

14,585

16,709

18,472 

20,527
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Logros 2025
QUE SIENTAN BASE PARA

NUESTRAS PERSPECTIVAS 2026

En el 2025, JMMB Bank presentó mejoras en indicadores de 
desempeño clave, en términos de crecimiento, concentración, 
patrimonio, morosidad, ingresos, que apuntan a un crecimiento 
sostenible de JMMB Bank. 

desempeño futuro. 

Se lanzó el proyecto tarjeta de débito visa, se concluyó 
con la implementación ACH y se continuó penetrando en 
el canal electrónico Moneyline. Con esto, se ampliaron las 
soluciones transaccionales y potencializa la capacidad del 
banco de acceder a captaciones de las medianas empresas y 
clientes retail.

Nos hemos posicionado para alcanzar nuevas metas 2026: ampliar los 

nicho mercado target.

84 // JMMB Bank Comité Gobierno Corporativo
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y la Junta de Directores de 
  Banco Múltiple JMMB Bank, S. A.

Opinión 

Hemos auditado los estados financieros de Banco Múltiple JMMB Bank, S. A. (el “Banco”), que comprenden el 
estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2025, y los estados de resultados, de flujos de efectivo y 
de cambios en el patrimonio correspondientes al año terminado en esa fecha, así como las notas explicativas 
de los estados financieros incluyendo un resumen de las políticas contables materiales.

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos 
importantes, la situación financiera de Banco Múltiple JMMB Bank, S.A., al 31 de diciembre de 2025, su 
desempeño financiero y  flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, de conformidad con las normas, 
procedimientos, prácticas y disposiciones contables emitidas por la Superintendencia de Bancos de la 
República Dominicana (SB), según se describe en la Nota 2 a los estados financieros que se acompañan.

Fundamentos para la Opinión 

Llevamos a cabo nuestra auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría (NIA). Nuestras 
responsabilidades de conformidad con esas normas se describen detalladamente en la sección de 
“Responsabilidades del Auditor en la Auditoría de los Estados Financieros” de nuestro informe. Somos 
independientes del Banco, de acuerdo con los requerimientos de Ética Profesional emitidos por el Instituto de 
Contadores Públicos Autorizados de la República Dominicana, del Código de Ética para Profesionales de la 
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores (Código de Ética del IESBA, por 
sus siglas en inglés), y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos 
requerimientos. Creemos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para 
proporcionar una base para nuestra opinión.

Énfasis en asunto

Concentración de Depósitos del Público - Llamamos la atención al contenido de la Nota 26 a los estados 
financieros, donde se indica que, al 31 de diciembre de 2025, el Banco mantiene una concentración del saldo 
de depósitos del público en 20 depositantes, quienes representan aproximadamente el 39.13%% de dicho 
rubro. Nuestra opinión no es modificada en relación con el asunto mencionado en el párrafo anterior.

Deloitte RD, S.R.L.
Torre Corporativa Habitat Center
Local 501
Avenida Winston Churchill
Esquina Paseo de Locutores
Ensanche Piantini
Santo Domingo, D. N.
República Dominicana
Tel.: (809) 563 5151
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Asuntos Clave de Auditoría 

Los asuntos clave de auditoría son aquellos que, a nuestro juicio profesional, han sido de mayor importancia en 
nuestra auditoría de los estados financieros del período actual. Estos asuntos fueron considerados en el 
contexto de nuestra auditoría de los estados financieros en su conjunto y en la formación de nuestra opinión 
sobre estos, y no proporcionamos una opinión por separado sobre estos asuntos. A continuación, se describen 
los asuntos clave de auditoría a comunicar en nuestro informe.  
 

Asunto clave de auditoría Cómo nuestra auditoría abordó el asunto

1.- Estimación y contabilización de
provisiones para cartera de crédito - Deudores 
mayores comerciales según Normativa de la SB. 
 
La provisión por deterioro e incobrabilidad de la 
cartera de crédito, para el caso de los deudores 
mayores comerciales, es un asunto relevante en 
nuestra auditoría, por cuanto su registro contable 
requiere una evaluación por parte de la 
Administración del Banco y análisis específicos de 
dichos deudores para determinar su clasificación y 
determinación de reserva con base en lo establecido 
por la SB. Al 31 de diciembre de 2025, los deudores 
mayores comerciales, representan el 29%% de los 
activos totales del Banco. 
 
Para estos deudores, la clasificación y posterior 
medición de la provisión depende de los riesgos y 
fundamentos que se evalúan principalmente de 
acuerdo con el Reglamento de Evaluación de Activos 
(REA): capacidad de pago, comportamiento histórico 
de pago, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 16 
del mencionado reglamento, así como resoluciones, 
circulares y otros documentos relacionados. 

Refiérase a las Notas 2.5.1 y 5 a los estados 
financieros adjuntos. 

Nuestros procedimientos de auditoría incluyeron el 
entendimiento y revisión del diseño e implementación 
de los controles claves, así como la aplicación de 
procedimientos sustantivos según detallamos a 
continuación: 

 
 Obtuvimos un entendimiento sobre las políticas 

crediticias del Banco y realizamos pruebas de diseño e 
implementación de los controles relacionados con el 
proceso de análisis para la evaluación de la cartera de 
crédito realizada por el Banco con base a los factores 
de riesgos fundamentales para evaluación de crédito 
de los deudores mayores comerciales según lo 
establecido por la normativa de la SB. 

 
 La determinación de la estimación de provisiones para 

créditos fue auditada como sigue: 1) Solicitamos la 
integración de clientes considerados como deudores 
mayores comerciales, probando la integridad y 
exactitud de dicho reporte. 2) Solicitamos expediente 
de la totalidad de estos deudores y verificamos que el 
mismo cuente con la información establecida por la 
normativa de la SB, realizamos el análisis de riesgo 
que indica la normativa, con el fin de realizar una 
clasificación independiente y las comparamos con la 
clasificación del Banco. Finalmente, con base en la 
clasificación y porcentajes establecidos por la 
normativa recalculamos la provisión requerida. 
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Asunto clave de auditoría Cómo nuestra auditoría abordó el asunto

De los expedientes inspeccionados, revisamos y 
observamos las garantías otorgadas de los clientes, 
con el fin de revisar que la formalización de la misma 
esté a favor del Banco, el registro y control de las 
garantías posean la documentación original, así como 
revisar que su admisibilidad esté acorde a la 
normativa de la SB. 

2.- Evaluación del ambiente de procesamiento 
electrónico de datos  

La actividad del Banco tiene una gran dependencia 
de los sistemas de tecnología de información (TI), 
por lo que un adecuado control sobre los mismos es 
clave para garantizar el correcto procesamiento de 
la información financiera.

Aplicamos procedimientos de auditoría sobre las 
deficiencias identificadas en las pruebas de los 
controles generales de tecnología de la información 
sobre el sistema que respalda el registro de 
transacciones y los procesos de información 
financiera del Banco. 

Esta situación nos obligó a aumentar el alcance de 
nuestro esfuerzo de auditoría y se requirió un juicio 
significativo del auditor para diseñar y ejecutar los 
procedimientos incrementales, evaluar la suficiencia 
de los procedimientos realizados y la evidencia de 
auditoría obtenida.

Abordar el asunto implicó realizar procedimientos de 
auditoria ampliados más allá de lo que se habría realizado 
si los controles hubieran estado diseñados y operados de 
manera efectiva y evaluar la evidencia de auditoria en 
relación con la formación de nuestra opinión general 
sobre los estados financieros, que incluyó: 

 Evaluación de otros controles, incluyendo controles 
manuales y controles de conciliación que impactan el 
procesamiento de transacciones registradas en los 
estados financieros. 

 Realizamos procedimientos de auditoría sustantivos 
incrementales para abordar los riesgos identificados 
para las cuentas de los estados financieros afectadas. 

 Realizar técnicas de auditoría, para identificar y probar 
transacciones que cumplan con ciertas características 
de interés de auditoría. 

 
Otro Asunto
 
Los estados financieros que se acompañan no están destinados a presentar la posición financiera y los 
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de jurisdicciones 
distintas a la República Dominicana. Por lo tanto, el balance general y los estados de resultados, de flujos de 
efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilización no están diseñados para aquellos que no estén 
informados acerca de las prácticas de contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia de 
Bancos de la República Dominicana.  
 
Otra Información  
 
La Administración del Banco es responsable por la otra información. La otra información comprende la 
información incluida en la memoria anual, que incluye los estados financieros y nuestro correspondiente 
informe de auditoría sobre los mismos. Se espera que la información esté disponible para nosotros después 
de la fecha de este informe de auditoría. 
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Nuestra opinión sobre los estados financieros no abarca la otra información complementaria y no expresamos 
ninguna forma de conclusión que proporcione un grado de seguridad al respecto.  
 
En relación con nuestra auditoría de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra 
información identificada anteriormente cuando esté disponible, y, al hacerlo, considerar si la otra información 
es materialmente inconsistente con los estados financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la 
auditoría, o si pareciera ser que existe un error material.  
 
Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error material en esa otra 
información, estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados de gobierno del Banco. 
 
Responsabilidades de la Administración y los Encargados de Gobierno del Banco en Relación con los Estados 
Financieros 
 
La Administración del Banco es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados 
financieros de conformidad con las normas, procedimientos, prácticas y disposiciones contables emitidas por la 
Superintendencia de Bancos de la República Dominicana (SB), y del control interno que la Administración 
determine como necesario para permitir la preparación de estados financieros que no contengan errores 
materiales, ya sea debido a fraude o error. 
 
En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de evaluar la capacidad del 
Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, según corresponda, los asuntos relacionados con el 
principio de negocio en marcha y utilizando dicha base contable, a menos que la Administración tenga la 
intención de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa realista que hacerlo 
así. 
 
Los encargados del gobierno y la Administración del Banco son responsables de la supervisión del proceso de 
generación de información financiera del Banco. 
 
Responsabilidades del Auditor en la Auditoría de los Estados Financieros 
 
Nuestros objetivos son obtener la seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto no tienen 
errores materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que incluye nuestra 
opinión. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantía de que una auditoría 
llevada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría (“NIAs”) siempre detectará un error material 
cuando éste exista. Los errores pueden surgir de fraude o error, y se consideran materiales si, individualmente 
o de manera acumulada, puede esperarse que influyan en las decisiones económicas de los usuarios realizadas 
tomando en cuenta estos estados financieros. 
 
Como parte de una auditoría de acuerdo con las NIAs, ejercemos el juicio profesional y mantenemos el 
escepticismo profesional durante toda la auditoría. También: 

 
 Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o 

error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos, y obtenemos 
evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinión calificada. 
El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es más elevado que en el caso de un error 
material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, 
manifestaciones intencionalmente erróneas, o una evasión del control interno. 
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Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en las circunstancias y no con la finalidad de expresar 
una opinión sobre la eficacia del control interno del Banco.

Evaluamos lo adecuado de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones 
contables y las revelaciones relativas hechas por la Administración.

Concluimos sobre lo apropiado de la utilización de la base de negocio en marcha por parte del Banco y, 
basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre 
material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la 
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre 
material, nos es requerido llamar la atención en nuestro informe de auditoría a las revelaciones 
correspondientes en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que 
modifiquemos nuestra opinión de auditoría. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoría 
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, eventos o condiciones futuros 
podrían causar que el Banco cese de operar como negocio en marcha.

Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las 
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los eventos subyacentes de un 
modo que logren su presentación razonable.

Comunicamos a los responsables de gobierno del Banco sobre, entre otros asuntos, el alcance y oportunidad 
planeados de la auditoría y los hallazgos de auditoría significativos, incluyendo cualquier deficiencia significativa 
en el control interno que identificamos durante nuestra auditoría.

También proporcionamos a los encargados del gobierno del Banco una declaración de que hemos cumplido con 
los requerimientos de ética aplicables en relación con la independencia y nos hemos comunicado con ellos 
acerca de todas las relaciones y demás asuntos de los que se puede esperar razonablemente, que puedan 
afectar nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

A partir de los asuntos comunicados a los encargados de gobierno del Banco, determinamos aquellos que eran 
de mayor importancia en la auditoría de los estados financieros y, por lo tanto, que consideramos son los 
asuntos claves de la auditoría. Describimos este asunto en nuestro informe de auditoría, a menos que las leyes o 
regulaciones impidan la divulgación pública del asunto o cuando, en circunstancias extremadamente raras, 
determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe de auditoría porque las consecuencias 
adversas de hacerlo sobrepasen los beneficios de interés público de dicha comunicación.

12 de marzo de 2026
Deloitte RD, SRL
No. Registro en la SB A-109-0101

C.P.A Pedro Alberto Rosa 
C.P.A. No. 11087
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BANCO MÚLTIPLE JMMB BANK, S.A.
 
ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025  
(Expresados en Pesos Dominicanos) 
 

 Notas 2025 2024 
  

ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 3
  Caja 

 
RD$       40,625,728 RD$       32,004,473

  Banco Central  2,415,935,245 1,268,247,456
  Bancos del país  179,827,155 238,452,086
  Bancos en el extranjero  576,126,863 21,994,259
  Equivalentes de efectivo   5,237,730  3,712,539
  Rendimientos por cobrar           61,644             69,127
  

            Subtotal  3,217,814,365 1,564,479,940
  

INVERSIONES 4,10 
Inversiones disponibles para la venta 

 
844,562,765 1,116,494,374

Inversiones mantenidas a vencimiento  593,077,227
Provisión para inversiones  (8,200) (8,200) 

  

            Subtotal  1,437,631,792 1,116,486,174
  

CARTERA DE CRÉDITOS 5, 10
Vigente  6,598,514,847 5,096,827,602
Reestructurada  72,001,135 122,569,468
En mora (de 31 a 90 días)  13,092,973 4,829,016
Vencida (más de 90 días)  86,798,665 107,985,388
Cobranza judicial   6,227,136 28,036,734
Rendimientos por cobrar  54,177,692 56,572,604
Provisiones para créditos   (145,063,449)         (168,514,074) 

  

            Subtotal  6,685,748,999 5,248,306,738
  

Cuentas por cobrar 6 30,874,753 35,247,976
Bienes recibidos en recuperación de crédito neto 7, 10 213,038,905 264,092,057
Propiedad, muebles y equipos – Neto 8 72,891,646 65,190,530
  

OTROS ACTIVOS 9  
Cargos diferidos 

 
68,187,461 59,469,544

Intangibles  211,948
Activos diversos          7,857,433  13,631,895

  

            Subtotal                76,044,894            73,313,387
  

TOTAL ACTIVOS  RD$11,734,045,354 RD$ 8,367,116,802
  

CUENTAS CONTINGENTES 16 RD$      62,894,809 RD$       12,144,809
  

CUENTAS DE ORDEN 
 

RD$13,153,303,141 RD$ 8,399,955,441

(Continúa)
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BANCO MÚLTIPLE JMMB BANK, S.A.

ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025  
(Expresados en Pesos Dominicanos) 

Notas 2025 2024
PASIVOS Y PATRIMONIO  
PASIVOS  
DEPÓSITOS DEL PÚBLICO 11  
  A la vista RD$     423,979,769 RD $    219,436,860
  De ahorro 972,427,244 451,379,637
  A plazo 6,795,947,784 5,387,763,870
  Intereses por pagar     24,242,319  25,087,466
  

            Subtotal 8,216,597,116 6,083,667,833
DEPÓSITOS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS 
  DEL PAÍS Y DEL EXTERIOR 12  
  De entidades financieras del País 2,444,456,218 1,257,309,451
  Intereses por pagar                  3,417,140 5,316,589
  

            Subtotal 2,447,873,358 1,262,626,040
  

Otros pasivos 13 134,409,816             162,224,490
  

TOTAL PASIVOS 10,798,880,290          7,508,518,363
  

PATRIMONIO NETO  
Capital pagado 14 955,379,962 880,379,971
Capital adicional pagado 313 304
Reservas patrimoniales 14.1 5,396,332 5,396,332
Resultados acumulados de ejercicios anteriores (27,178,168) (27,390,623) 
Resultados del ejercicio                   1,566,625                      212,455

  

TOTAL PATRIMONIO NETO     935,165,064             858,598,439
  

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO RD$11,734,045,354 RD$ 8,367,116,802
  

CUENTAS CONTINGENTES 16 RD$        62,894,809 RD$        12,144,809
  

CUENTAS DE ORDEN RD$13,153,303,141 RD$ 8,399,955,441

(Concluye)
 
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros. 
 
 
 

Luis Bogaert Paula Fernández 
Gerente General Contadora 
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BANCO MÚLTIPLE JMMB BANK, S.A.
 
ESTADOS DE RESULTADOS  
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024 
(Expresados en Pesos Dominicanos) 
 

 Notas 2025 2024 
INGRESOS FINANCIEROS 18 

Intereses por disponibilidades RD$     26,082,280 RD$ 33,821,053
  Intereses por fondos interbancarios  

Intereses y comisiones por crédito 863,429,903 766,668,186
  Intereses por inversiones 79,904,439 77,693,147

Ganancias en venta de inversiones 315,009,592 171,224,280
  

Subtotal 1,284,426,214 1,049,406,666
  

GASTOS FINANCIEROS 18
Intereses por captaciones (763,356,394) (687,581,050)

  Intereses y comisiones por financiamientos (2,244,863) (7,722,945)
  Pérdida en venta de inversiones        (99,184,823)   (13,562,739)

 

            Subtotal       (864,786,080)         (708,866,734)
  

MARGEN FINANCIERO BRUTO 419,640,134 340,539,932
  Provisiones para cartera de créditos 10       (107,536,667)         (180,921,912)

  

MARGEN FINANCIERO NETO 312,103,467           159,618,020
 

Ingresos (gastos) por diferencias de cambio 19 5,367,515 2,583,888
 

OTROS INGRESOS OPERACIONALES 20  
Comisiones por servicios  4,226,554 1,877,177
Comisiones por cambio  201,163,128  124,771,809
Ingresos diversos              27,940,657              23,038,847

  

            Subtotal 233,330,339             149,687,833
 

OTROS GASTOS OPERACIONALES 20  
Comisiones por servicios (15,002,995) (6,873,998)
Comisiones por cambio (136,751,593) (83,493,339)
Gastos diversos        (5,133,288)  (1,762,314)

Subtotal (156,887,876) (92,129,651)
 

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 393,913,445 219,760,090
 

GASTOS OPERATIVOS  
Sueldos y compensaciones al personal 21 (197,045,563) (169,735,672)
Servicios de terceros (51,548,308) (44,696,552)
Depreciación y amortización (11,483,584) (11,230,070)
Otras provisiones 10 (33,221,347) (13,107,179)
Otros gastos 22          (118,070,857)         (105,721,982)

  

Subtotal          (411,369,659)         (344,491,455)

(Continua)
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BANCO MÚLTIPLE JMMB BANK, S.A.
 
ESTADOS DE RESULTADOS  
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024 
(Expresados en Pesos Dominicanos) 
 

 Notas 2025 2024
RESULTADO OPERACIONAL NETO  RD$   (17,456,214) RD$   (124,731,365)

 

OTROS INGRESOS (GASTOS) 24 
Otros ingresos 37,481,495 141,063,686
Otros gastos  (18,458,656)              (15,468,583)

   

            Subtotal  19,022,839 125,595,103
   

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS  1,566,625 863,738
   

Impuesto sobre la renta 25                          . (651,283)
   

RESULTADO DEL EJERCICIO RD$      1,566,625 RD$  212,455

(Concluye)
 
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
 
 
 

Luis Bogaert Paula Fernández
Gerente General Contadora
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BANCO MÚLTIPLE JMMB BANK, S.A. 

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024  
(Expresados en pesos dominicanos) 
 

Notas
Capital  
Pagado

Capital 
Adicional 
Pagado

Otras Reservas 
Patrimoniales

Resultados 
Acumulados de 

Ejercicios Anteriores
Resultado  

del Ejercicio
 

Total

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 RD$805,379,979 RD$ 296 RD$5,396,332 RD$ 3,811,269 RD$ (31,201,892) RD$783,385,984
Aportes de Capital 74,999,992 8 75,000,000
Traspaso de resultados acumulados   (31,201,892) 31,201,892
Resultados del período . . . . 212,455 212,455

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 880,379,971 304 5,396,332 (27,390,623) 212,455 858,598,439
Aportes de Capital 30 74,999,991 9 75,000,000
Traspaso de resultados acumulados 30    212,455 (212,455) 
Resultados del período .  . .                             .            1,566,625            1,566,625

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE  2025 RD$955,379,962 RD$        313 RD$5,396,332 RD$(27,178,168) RD$  1,566,625 RD$935,165,064

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros. 
 
 
 
 
 

Luis Bogaert Paula Fernández
Gerente General Contadora
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BANCO MÚLTIPLE JMMB BANK, S. A. 

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO 
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024 
(Expresados en pesos dominicanos) 

Notas 2025 2024
  

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN
  Intereses y comisiones cobradas por créditos RD$       847,198,361 RD$   763,555,693 

Otros ingresos financieros cobrados 313,301,778 267,273,905
Otros ingresos operacionales cobrados 233,330,339 149,687,833
Intereses pagados por captaciones (766,100,990) (679,984,748)

  Intereses pagados por financiamientos  (2,244,863) (7,722,945)
  Gastos generales y administrativos pagados (366,664,728) (320,154,206)
  Otros gastos operacionales pagados (156,887,876) (92,129,651)
  Impuesto sobre la renta pagado  
  Pagos diversos por las actividades de operación (7,037,937)       64,943,165 
  

            Efectivo neto provisto por las  
              actividades de operación           94,894,084       145,469,046 
  

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN  
  Disminución (aumento) neto en inversiones (312,635,908) 150,698,292 
  Créditos otorgados (5,290,760,141) (3,354,399,483)
  Créditos cobrados 3,718,536,857 2,838,414,068 
  Producto de la venta de bienes recibidos en 
    recuperación de crédito 65,471,915 7,624,078 
  Adquisición de propiedad, muebles y equipos       (18,093,579)                 (4,015,092)
  

            Efectivo neto usado en las  
  actividades de inversión          (1,837,480,856)       (361,678,137) 
  

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
  Captaciones recibidas 4,350,051,960 809,733,373 
  Devolución de captaciones (1,029,130,763) (883,857,624)
  Operación de fondos tomados a préstamos  
  Aportes de capital 75,000,000 75,000,000 

Efectivo neto provisto por las 
  actividades de financiamiento           3,395,921,197               875,749 
  

(DISMINUCIÓN) AUMENTO NETO 
  EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO           1,653,334,425 (215,333,342)
  

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO  
   DEL AÑO
  De la entidad           1,564,479,940      1,779,813,282 
  

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL 
   DEL AÑO  RD$   3,217,814,365 RD$ 1,564,479,940 

(Continúa) 
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BANCO MÚLTIPLE JMMB BANK, S. A.
 
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO 
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024 
(Expresados en Pesos Dominicanos) 
 

Notas 2025 2024

Conciliaciones entre el resultado del ejercicio y
el efectivo neto usado en actividades de operación

Resultado del ejercicio RD$       1,566,625 RD$       212,455

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el 
efectivo neto provisto por (usado en) las actividades 

de operación:

 

Provisiones:
 Cartera de créditos 107,536,667 180,921,912

  Inversiones
  Bienes recibidos en recuperación de créditos 22,402,600 4,763,685
  Rendimientos por cobrar 10,311,247 8,343,494
  Otras provisiones 507,500
  Liberación de provisiones bienes recibidos en 

recuperación de créditos 
  Impuesto sobre la renta diferido
  Depreciaciones y amortizaciones 11,483,584 11,230,070
  Pérdida (ganancia) en venta de bienes recibidos en 

recuperación de créditos (869,383) 4,614,240
  Otros ingresos (gastos) 
Cambios netos en activos y pasivos: 
  Rendimientos por cobrar (24,741,252) (5,014,329)
  Cuentas por cobrar 3,282,102 (6,964,241)
  Otros activos (5,508,836) (40,434,107)
 Intereses por pagar (2,744,596) 7,596,302

  Otros pasivos (28,332,174) (19,800,435)

Total de ajustes   93,327,459         145,256,591

Efectivo neto provisto por las actividades de operación RD$ 94,894,084 RD$ 145,469,046

(Concluye)
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros. 
 
 
 
 

Luis Bogaert  Paula Fernández
Gerente General  Contadora 
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BANCO MÚLTIPLE JMMB BANK, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS  
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024 
(Expresadas en pesos dominicanos) 

1. NATURALEZA DEL NEGOCIO 
 
El Banco Múltiple JMMB Bank, S.A (Anteriormente Banco Múltiple BellBank, S.A). (el Banco), se 
estableció en la República Dominicana el 8 de octubre de 2007. Desde el 11 de septiembre de 2013, 
la Junta Monetaria de la República Dominicana, autorizó al Banco a ofrecer servicios múltiples 
bancarios, mediante el mecanismo de capitalización bajo su misma razón social. El Banco ofrece 
servicios múltiples bancarios a empresas y público en general. Sus principales actividades son 
otorgar préstamos, realizar operaciones de banca de inversión y captar depósitos del público. El 
banco es una subsidiaria de JMMB Holding Company LTD. 
 
La Administración General opera en el Edificio Corporativo 2010, primer piso, en la Avenida 
Gustavo Mejía Ricart número 102, Ensanche Piantini, Santo Domingo, República Dominicana.  
 
Sus principales ejecutivos al 31 de diciembre de 2025 son los siguientes: 
 
Presidente Archibald Campbel
Gerente General Luis Bogaert 
Gerente de Tesorería Jennifer Canalda
Gerente de Riesgo Claudette Delgado
Gerente de Operaciones Héctor Tapia 
Gerente de Contabilidad Paula Fernández
Cumplimiento Jesús Cabral
Legal Rosa Mena
 
El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, así como por las resoluciones 
de la Junta Monetaria de la República Dominicana y de la Superintendencia de Bancos de la 
República Dominicana.

El Banco mantiene sucursales según se indica a continuación: 
 

Ubicación
Oficinas 

2025 2024
  

Zona Metropolitana 2 2 
Interior del país 2 2 
Total 4 4 
El Banco no cuenta con cajeros automáticos
 
El Banco mantiene sus registros y prepara estados financieros en pesos dominicanos (RD$) que es 
la moneda de curso legal de la República Dominicana. 
 
La emisión de los estados financieros fue aprobada por la Administración del Banco el 12 de marzo 
de 2026. La aprobación final de dichos estados financieros debe ser efectuada por la Asamblea de 
Accionistas. 
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2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLÍTICAS DE CONTABILIDAD 

2.1 Base contable de los estados financieros - Las políticas e informaciones financieras del Banco 
Múltiple JMMB Bank, S.A., están conforme con las prácticas contables establecidas por la 
Superintendencia de Bancos de la República Dominicana (en lo adelante Superintendencia de 
Bancos o SIB) en su Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, los reglamentos, 
circulares, resoluciones, instructivos y disposiciones específicos emitidos por ese organismo y 
por la Junta Monetaria de la República Dominicana, así como lo establecido en la Ley 
Monetaria y Financiera dicha base contable se establece en la resolución 13-94 y sus 
modificaciones, especialmente la circular SB. Núm. C/13/21 del 1º de septiembre de 2021, 
SB. Núm. C/008/2022 del 13 de abril de 2022 , SB. Núm. C/10/2022 del 26 de mayo de 2022 y 
la circular CSB-REG-202300016 de fecha 5 de diciembre 2023. Estas prácticas difieren en 
algunos aspectos en forma y contenido de las Normas Internacionales de Información 
Financiera (en lo adelante NIIF) aplicables para bancos e instituciones financieras. En 
consecuencia, los estados financieros que se acompañan no pretenden presentar la situación 
financiera, los resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con dichas NIIF. 

Los estados financieros que se acompañan están preparados sobe la base del costo 
histórico, y los mismos fueron preparados sobre la base de negocio en marcha. 

Las prácticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la República 
Dominicana difieren de las NIIF en algunos aspectos. Un resumen de las diferencias más 
importantes es como sigue: 

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provisión para la 
cartera de créditos corresponde al monto determinado con base a una evaluación de 
riesgos realizada por el Banco siguiendo lineamientos específicos. Los niveles de 
provisiones para los créditos comerciales se miden con base a porcentajes según la 
clasificación asignada a cada crédito. La evaluación sobre la clasificación de riesgo para 
los mayores deudores comerciales incluye la documentación de los expedientes de 
crédito, considerando las cifras de los estados financieros del prestatario, así como el 
dictamen del auditor, calidad de la gestión administrativa y estructura corporativa, 
entorno económico, evaluación de las razones financieras, el comportamiento de pago  
y los niveles de garantía. Para los medianos deudores comerciales la clasificación de 
riesgo regulatoria es asignada partiendo de la evaluación del comportamiento de pago 
del prestatario, ajustada si el mismo presenta pérdidas operativas o netas. Para los 
créditos comerciales denominados menores deudores, créditos de consumo e 
hipotecarios, los porcentajes de provisiones se establecen con base a los días de 
atraso. Las garantías solo son consideradas para la determinación de la provisión según 
los lineamientos establecidos en el Reglamento de Evaluación de Activos (REA) 

De conformidad con la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” que entró en vigor el 1º de 
enero de 2018, establece un modelo de pérdidas esperadas para este tipo de activos 
financieros, de manera que la pérdida se registra cuando se hayan identificado 
posibles eventos de incumplimiento, aunque estos no hayan ocurrido. Esta NIIF 
establece un enfoque de tres fases para la contabilización de la provisión por 
deterioro, que se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros 
desde su reconocimiento inicial. 
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ii) La Superintendencia de Bancos de la República Dominicana a través de la Circular SB. 
Núm. 010/22 estableció transitoriamente que las entidades de intermediación 
financiera clasifiquen las inversiones dependiendo su modelo de negocio en tres (3) 
categorías, las cuales son:  valores a negociar, disponibles para la venta y mantenidas 
hasta su vencimiento y deben registrarse a costo amortizado. La NIIF 9 requiere que 
los activos financieros sean clasificados según se midan posteriormente, a su costo 
amortizado o al valor razonable con cambios en resultados o con cambios en 
patrimonio sobre la base de: (a) el modelo de negocio de la entidad para gestionar los 
activos financieros y (b) las características de los flujos de efectivo contractuales del 
activo financiero. 
 

iii) La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo con las categorías de riesgo 
determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren provisiones 
específicas, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo para el Proceso de 
Evaluación de Activos en Régimen Permanente y disposiciones específicas. De acuerdo 
con la NIIF 9 aplican los mismos criterios que se describen en el literal i) sobre la 
cartera de crédito. 
 

iv) Las prácticas contables bancarias requieren que las entidades de intermediación 
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles obtenidos 
en dación de pago, en un plazo mínimo de enajenación de tres años, contados a partir 
de ciento veinte días después de la fecha de adjudicación del bien, al término del cual 
dicho bien deberá estar provisionado de acuerdo con los criterios indicados en la Nota 
2.5.3. Las Normas Internacionales de Información Financiera requieren que estos 
activos sean provisionados solamente cuando exista deterioro. Por su lado, en el 
momento de la adjudicación, las normas bancarias requieren que el valor del bien se 
reconozca por el menor valor del bien o del préstamo, neto de provisión. Las NIIF 
requieren que estos activos se registren al menor valor entre su importe en libros y su 
valor razonable, menos los gastos para realizar la venta.  
 

v) Los rendimientos por cobrar con una antigüedad menor a 90 días son reservados 
conforme a la clasificación otorgada al capital correspondiente, mientras que los 
rendimientos por cobrar con una antigüedad superior a los 90 días son reservados en 
un 100%.  Los intereses generados a partir de esta fecha no son reconocidos en los 
resultados se suspende el devengo y se contabilizan en cuentas de orden. De 
conformidad con las Normas Internacionales de Información Financiera, las provisiones 
para intereses por cobrar se determinan en base a los riesgos existentes en la cartera. 
Si hubiese deterioro, entonces los créditos son ajustados y posteriormente continúa el 
devengo de intereses sobre la base del saldo ajustado, utilizando la tasa de interés 
efectiva. 
 

vi) Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa 
de cambio oficial establecida por el Banco Central de la República Dominicana a la 
fecha del estado de situación financiera. Las NIIF requieren que los saldos en moneda 
extranjera sean traducidos a la tasa de cambio a la cual el Banco tuvo acceso a la fecha 
del estado de situación financiera. 
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vii) Existen diferencias en la presentación, comparación, en la nomenclatura y ciertas 
revelaciones de los estados financieros según las Normas Internacionales de 
Información Financiera y las requeridas por la Superintendencia de Bancos de la 
República Dominicana. 

viii) La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediación financiera 
a que puedan castigar un crédito con o sin garantía a partir de cuando ingresa a 
cartera vencida y se encuentre 100% provisionado, registrando los mismos en cuenta 
de orden, excepto los créditos a vinculados, que deben ser castigados cuando se 
hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores 
relacionados hayan sido retirados de sus funciones. De acuerdo con las NIIF, una 
entidad reducirá directamente el importe en libros de un activo financiero cuando la 
entidad no tenga expectativas razonables de recuperarlos en su totalidad o una parte 
de este.  

ix) La Superintendencia de Bancos de la República Dominicana, requiere que las 
provisiones mantenidas para un crédito al momento de ejecutarse su garantía sean 
transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas Internacionales de 
Información Financiera sólo requieren provisión cuando el valor de mercado del bien 
sea inferior al valor en libros de este o exista deterioro. 

x) La Superintendencia de Bancos de la República Dominicana requiere que los 
programas de computadoras, la plusvalía y las mejoras en propiedades arrendadas 
sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia para ser registradas como 
activos amortizables, se clasifiquen como bienes diversos hasta que sean autorizados 
y se amorticen en un plazo no mayor de cinco años. De acuerdo con el Manual de 
Contabilidad para Entidades Supervisadas, las entidades de intermediación financiera 
disponen de un plazo de (6) seis meses para remitir la solicitud de autorización a la 
Superintendencia de Bancos para el diferimiento de programas de computadoras, 
contados a partir de su puesta en funcionamiento. Si la entidad no realiza la solicitud 
en el plazo establecido debe llevar a gastos la totalidad de los desembolsos 
realizados. Las Normas Internacionales de Información Financiera requieren que estas 
partidas sean registradas como activos amortizables, excepto por la plusvalía, siempre 
y cuando las mismas vayan a generar beneficios económicos futuros y amortizados en 
base a su vida útil estimada. 

xi) La Superintendencia de Bancos de la República Dominicana requiere que se 
clasifiquen como actividades de inversión y de financiamiento, los flujos de efectivo 
de la cartera de crédito y depósitos de clientes, respectivamente. Las Normas 
Internacionales de Información Financiera, requieren que los flujos de efectivo de 
estas transacciones se presenten como parte de las actividades de operación, a 
excepción de los dividendos recibidos, para lo que solo lo permite, pero no lo 
requiere. 

xii) La Superintendencia de Bancos de la República Dominicana, requiere que tanto los 
activos como pasivos originados en una operación de combinaciones de negocios 
sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia, y por la Junta Monetaria, 
para ser registrados en los estados financieros y de acuerdo con lo determinado por 
ésta. Las Normas Internacionales de Información Financiera requieren que estas 
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partidas sean registradas siempre que cumplan con la definición de activos y pasivos 
de acuerdo con dicho marco normativo y se evalúen los activos y pasivos recibidos y 
pagados de acuerdo con éstas. Adicionalmente, se debe evaluar si se está realizando 
una compra de activos netos o de un negocio.  
 

xiii) Para el registro de los resultados de revaluaciones de activos fijos se requiere la 
autorización previa de la Superintendencia de Bancos y no se requiere su 
actualización periódica. Por su lado, las NIIF establecen que las revaluaciones de los 
activos fijos, siempre que sea la política contable adoptada por la entidad, deben 
actualizarse cada vez que haya cambios significativos en el valor de dichos activos. Por 
otro lado, el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establece que el 
superávit por revaluación, incluido en el patrimonio, podrá ser transferido 
directamente a ganancias acumuladas cuando se produzca la baja en cuenta del 
activo y cuando el valor neto de realización sea menor que el valor en libros y no 
permite la opción alterna que proveen las NIIF. 
 

xiv) El Banco determina la vida útil estimada de la propiedad, muebles y equipo al 
momento de su incorporación y registra en cuenta de orden los activos fijos que están 
totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida útil de un 
activo sea revisado, como mínimo, al término de cada período anual, y si las 
expectativas difieren de las estimaciones previas se realicen los cambios 
correspondientes. 
 

xv) La Superintendencia de Bancos, requiere que los bancos registren para las 
operaciones contingentes una provisión. Esta se determina en base a una clasificación 
por categorías de riesgo de acuerdo con lo establecido por el REA, e incluyen 
garantías otorgadas, cartas de créditos emitidas no negociadas y líneas de créditos de 
utilización automática. Por su lado, las NIIF determinan que una provisión cuando 
exista una obligación presente como resultado de un suceso pasado, es decir que sea 
probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que incorporen 
beneficios económicos para cancelar tal obligación, y pueda hacerse una estimación 
fiable del importe de la obligación. 
 

xvi) De conformidad con las prácticas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en forma 
cuantitativa los riesgos a los cuales está expuesto derivado de sus instrumentos 
financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez, entre otros. Las 
NIIF requieren divulgaciones adicionales que permiten a los usuarios de los estados 
financieros evaluar otros aspectos financieros y exposiciones de la entidad riesgos 
resultantes de los instrumentos financieros a los cuales la entidad está expuesta 
durante el ejercicio y a la fecha de reporte y cómo la entidad maneja esos riesgos.  
 

xvii) La Superintendencia de Bancos, requiere que los activos dados en arrendamiento 
operativo sean contabilizados en el rubro de propiedad, muebles y equipos y se 
valúen utilizando los mismos criterios aplicables a este rubro. Las NIIF establecen que 
las propiedades que se tienen para obtener rentas o plusvalía se clasifiquen como 
propiedades de inversión y puedan ser medidas preferiblemente bajo el modelo de 
valor razonable o el modelo del costo, en cuyo caso se debe revelar su valor 
razonable.  
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xviii) La Superintendencia de Banco, no requiere a las entidades de intermediación 
financiera el registro del activo por derecho de uso y el pasivo asociado por sus 
arrendamientos operativos y financieros. De acuerdo con las NIIF, una entidad deberá 
reconocer en la fecha de inicio de un arrendamiento un derecho de uso del activo y 
un pasivo por arrendamiento al valor actual de sus cuotas de arrendamiento, 
descontadas utilizando el tipo de interés implícito en el arrendamiento, adicional 
cambiará forma de presentación del gasto asociado a dicho contrato en el estado de 
resultados. 
 

xix) Las NIIF requieren que, cuando una entidad aplique una política contable 
retroactivamente o realice una reexpresión retroactiva de partidas en sus estados 
financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros, presentará a 
modo comparativo, como mínimo, tres estados de situación financiera: al 1ero de 
enero del año comparativo, 31 de diciembre del año comparativo y 31 de diciembre 
del año actual. La Superintendencia de Bancos no requiere la presentación 
comparativa de un tercer año. 

2.2 Uso de estimados - La preparación de los estados financieros requiere que la gerencia haga 
estimaciones y supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelación 
de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos 
reportados de ingresos y gastos durante el período. Los estimados se usan principalmente 
para contabilizar las provisiones para activos riesgosos, la depreciación, amortización y el 
deterioro de los activos de largo plazo, impuesto sobre la renta y contingencias. Los 
resultados reales podrían diferir de dichos estimados. 
 

2.3 Efectivo y equivalentes de efectivo - El efectivo es reconocido y registrado cuando las 
transacciones y otros hechos son recibidos o pagados, el efectivo comprende tanto la 
existencia de dinero en caja, y bóvedas depósitos en Banco Central de la República 
Dominicana y en entidades financieras del país y el exterior tanto en moneda nacional y 
extranjera.  
 
El efectivo mantenido como equivalentes de efectivo son inversiones que sean fácilmente 
convertibles a efectivo y con vencimiento dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha 
del estado de situación financiera, los rendimientos por cobrar de las disponibilidades y los 
efectos de cobro inmediato. 
 
El efectivo restringido comprende la cohibición del depósito mantenido en el Banco Central 
de la República Dominicana para fines de encaje legal requerido por la Junta Monetaria a las 
entidades de intermediación financiera de acuerdo con el mínimo requerido por el 
coeficiente establecido por aquellas cuentas sujetas a cómputos de encaje. 
 

2.4 Cartera de créditos - La cartera de créditos está valuada al saldo adeudado menos el 
estimado de pérdidas correspondientes, siguiendo los lineamientos del REA.  Los créditos 
fueron segregados por tipo, en comerciales, de consumo e hipotecarios. 
 
El devengamiento de intereses se suspende para la cartera de créditos vencida a más de 90 
días. A partir de estas fechas, se registran en una cuenta de orden. Una vez puestos en esta 
condición, los ingresos por intereses son reconocidos cuando se cobran. 
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2.5 Determinación de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de 
créditos y otros activos 

2.5.1 Provisión para cartera de créditos - La determinación de las provisiones para cubrir 
riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos se fundamenta en los criterios 
establecidos en el REA, emitido por la Junta Monetaria, en su Primera Resolución de 
fecha 29 de diciembre de 2004, circulares complementarias, instructivos y 
observaciones realizadas por la Superintendencia de Bancos (base de determinación 
de provisiones). De acuerdo con lo establecido en el Instructivo para la Evaluación de 
Créditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del Sector Público y sus 
modificaciones, la evaluación del riesgo de los créditos otorgados a entidades del 
sector público se realizará sobre la base del análisis de los criterios establecidos por el 
REA y sus modificaciones, analizando variables esenciales como la capacidad de pago, 
el comportamiento histórico de pagos y el riesgo país. El 28 de septiembre de 2017, la 
Junta Monetaria aprobó una modificación integral del REA, con entrada en vigor a 
partir del 2 de enero de 2018. 

De acuerdo con el REA, la estimación de la provisión para cubrir riesgos de 
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se 
subdividen en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales, 
menores deudores comerciales, microcréditos, créditos de consumo e hipotecarios. La 
evaluación de los mayores deudores comerciales se basa en un análisis categorizado 
de cada deudor en función de su capacidad de pago, comportamiento de pago y riesgo 
país, a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el 100% de su cartera de 
mayores deudores comerciales (sujeta a revisión por la Superintendencia de Bancos) y 
en porcentajes específicos según la clasificación del deudor. Los medianos deudores 
comerciales se basan en la evaluación del comportamiento de pago y un análisis 
simplificado de la capacidad de pago, de acuerdo con el REA, aprobado el 28 de 
septiembre de 2017. La clasificación de los menores deudores comerciales, créditos de 
consumo e hipotecarios se basa en los días de atrasos.  

El REA, establece que las personas físicas o jurídicas que presenten créditos 
comerciales con balances adeudados que igualen o superen los RD$40 millones, tanto 
a nivel individual en una entidad de intermediación financiera, como a nivel 
consolidado en el sistema financiero, por espacio de tres (3) días o más consecutivos, 
serán clasificadas y publicadas por la Superintendencia de Bancos, como mayores 
deudores comerciales. Los deudores con obligaciones iguales o superiores a los RD$25 
millones e inferior a RD$40 millones, serían considerados medianos deudores 
comerciales.  

Para los menores deudores comerciales que tengan que ser reclasificados a medianos 
o mayores deudores comerciales, producto de nuevos desembolsos realizados por 
otras entidades de intermediación financiera, que conlleven a que el saldo adeudado 
consolidado sea mayor de RD$25 millones o RD$40 millones, respectivamente, el 
Banco establecerá la calificación de riesgo del deudor con base al historial de pago, 
hasta tanto sea realizada la próxima autoevaluación trimestral en la cual deberá 
asignarse la calificación de riesgo considerando la capacidad de pago del deudor con 
base a la información financiera disponible en el Sistema de Información Bancaria de la 
Superintendencia de Bancos, o con la que cuente el Banco, hasta que se cumpla el 
plazo para que el deudor presente a la Dirección General de Impuestos Internos los 
estados financieros auditados por una firma de auditoría independiente.  
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Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos del 
Banco, conforme al REA, distinguen tres tipos de provisiones: específicas, genéricas y 
anticíclicas. Las provisiones específicas son aquellas requeridas para créditos 
específicos según sea su clasificación de acuerdo con la normativa vigente (créditos B, 
C, D1 y D2 y E). Las genéricas son aquellas provisiones que provienen de créditos con 
riesgos potenciales o implícitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos 
clasificados en A se consideran genéricas (estas provisiones son las mínimas 
establecidas por la Superintendencia de Bancos). Las provisiones anticíclicas son 
aquellas que podrá constituir el Banco para hacer frente al riesgo potencial de los 
activos y contingencias ligado a las variaciones en el ciclo económico, de hasta un 2% 
de los activos y contingentes ponderados por riesgo. Al 31 de diciembre de 2025 y 
2024, el Banco no tiene constituido provisiones anticíclicas.  

Para los créditos clasificados A, B, C, D1 o D2, que cuenten con garantía explícita o 
garantía real admisible del Estado Dominicano, la parte de la deuda cubierta con dicha 
garantía debe provisionarse al 1%, para los créditos E el 3% y para los créditos vencidos 
como mínimo el 20%, siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas en el 
REA, en relación a la morosidad del deudor, en cualquier otro caso dicha provisión se 
ajustará al 20% o 40%, según su morosidad acorde a lo establecido en el artículo  
No. 67 sobre ajustes por cobertura de garantía para fines de constitución de 
provisiones. Adicionalmente, los créditos a la Corporación Dominicana de Empresas 
Eléctricas Estatales y a las Empresas Distribuidoras de Electricidad serán clasificados 
con la aprobación de la Superintendencia de Bancos en categoría de riesgo A.  

Los excesos en provisión para cartera de créditos no pueden ser liberados sin antes ser 
informados a la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones para los 
rendimientos por cobrar a más de 90 días y los créditos en moneda extranjera 
clasificados D y E. El REA establece, para los créditos en moneda extranjera clasificados 
D y E, la suspensión del registro de ingresos generados por la diferencia positiva en la 
fluctuación de la moneda mediante la constitución de una provisión sobre el 100% de 
la diferencia generada, cuando los créditos presenten atrasos mayores de 90 días.  

De acuerdo con el reglamento, para los préstamos que hayan sido reestructurados 
tendrán que ser clasificados “C” para fines de creación de provisiones 
correspondientes, debiendo mantener esta categoría hasta que se compruebe que 
existe evidencia de pago de por lo menos 3 (tres) cuotas consecutivas después de la 
reestructuración, en cuyo caso podrá mejorarse la clasificación en un grado. La 
evaluación de los mayores deudores comerciales se realiza con base en un análisis 
categorizado de cada deudor en función de su capacidad de pago, comportamiento 
histórico de pago y riesgo país, a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para 
el 100% de su cartera de los mayores deudores comerciales (sujeta a revisión por la 
Superintendencia de Bancos), y en porcentajes específicos según la clasificación del 
deudor. 

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente considerando el 
análisis categorizado de cada deudor en función a su capacidad de pago, tal y como 
establece el Reglamento de Evaluación de Activos y evaluando otros factores tales 
como: índices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, análisis de mercado, 
comportamiento histórico de pagos, riesgo país y alineación. Las garantías, como 
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factor de seguridad en la recuperación de operaciones de créditos, son consideradas 
como un elemento secundario y no son tomadas en consideración en la clasificación 
del deudor, aunque sí en el cómputo de la cobertura de las provisiones necesarias.  

Los castigos de créditos están constituidos por las operaciones mediante las cuales las 
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando sólo en cuentas de 
orden. En el caso de que la entidad de intermediación financiera no tenga constituido 
el 100% de la provisión de un crédito, deberá constituir el monto faltante antes de 
efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requerido de los 
demás créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin garantía, desde el primer día 
que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vinculados que sólo se podrán 
castigar cuando se demuestre que se han agotado los procesos legales de cobro y los 
funcionarios o directores directamente relacionados han sido retirados de sus 
funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto no 
sean superados los motivos que dieron lugar a su castigo.  

De acuerdo con la Circular SB: CSB-REG-202300005, de fecha 10 de agosto del 2023, el 
Banco podrá mantener excedentes de provisiones como parte de las cuentas de 
provisiones genéricas y específicas establecidas en el Manual de Contabilidad para 
Entidades Supervisadas, siempre que estos excedentes estén asociados al riesgo de la 
cartera de crédito y sean sustentados en una metodología de riesgo diseñada por el 
Banco y debidamente notificada a la Superintendencia de Bancos. La referida circular 
también establece que se podrán mantener otras provisiones adicionales que el Banco 
haya definido como parte de sus políticas internas. Las provisiones anticíclicas 
adicionales para cómputo de capital secundario y otras adicionales, no podrán ser 
consideradas para cobertura de cartera vencida y no serán deducidas en el cómputo 
de capital secundario no podrán ser utilizadas para cubrir riesgos adicionales o 
faltantes de provisiones 

Garantías - Las garantías que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, 
según el Reglamento de Evaluación de Activos vigente, en función de sus múltiples 
usos y facilidades de realización. Cada tipificación de garantía es considerada como un 
elemento secundario para el cómputo de la cobertura de las provisiones en base a un 
monto admisible establecido. Las garantías admisibles son aceptadas en base a los 
porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de 
mercado. 

Estas se clasifican en:  

Polivalentes - Se consideran garantías polivalentes los bienes que no sean específicos 
de una actividad, sino que puedan ser de múltiples usos, realizables, valorables, fáciles 
de ejecutar, transferibles sin costos excesivos y estables en su valor. Estas garantías 
son consideradas entre el 50% y el 100% de su valor para fines de la cobertura de los 
riesgos que respaldan, según sea la garantía. 

No Polivalentes - Son las garantías respaldadas por bienes que, debido a su difícil 
realización, generalmente no pueden ser usados para diferentes actividades. Estas 
garantías solo aplicarán entre el 50% y el 60% del valor de la tasación para fines de 
cómputo de la cobertura del riesgo que respaldan. 
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Cada tipificación de garantía es considerada para el cómputo de la cobertura de la 
deuda y en base en la tabla núm.5, establecida en el Reglamento de Evaluación de 
Activo. 

Las garantías se valúan al valor razonable, es decir, su valor neto de realización, 
mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e 
independientes, con una antigüedad no superior a 18 meses para los bienes muebles, 
excluyendo los títulos de renta fija, y un plazo no mayor a 24 meses para los bienes 
inmuebles. 
 
Para fines de constitución de provisión de los créditos comerciales, de consumo e 
hipotecarios, el Banco ajusta el valor de la garantía determinando la porción cubierta y 
la porción expuesta con el fin de establecer el monto de provisión a reconocer. De esta 
manera se ajusta la clasificación inicial en base a los criterios establecidos en la matriz 
6 del Reglamento de Evaluación de Activos. 
 
Los excesos en provisión para créditos y rendimientos por cobrar pueden ser 
revertidos cuando se produce cancelación genuina de créditos que reduzcan la 
exposición del deudor, así como cuando exista una mejoría en la clasificación de riesgo 
del deudor siempre que se cumplan ciertas condiciones, debiendo notificarse a la 
Superintendencia de Bancos, o pueden ser transferidos a otros renglones de activos 
riesgosos en los que el banco presente necesidades de provisión. 
 

2.5.2 Provisiones para rendimientos por cobrar - La provisión para rendimientos por cobrar 
vigentes es calculada usando porcentajes específicos conforme a la clasificación 
otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provisión para los rendimientos por 
cobrar de créditos de consumo y microempresa se basa en porcentajes específicos de 
cada tipo en función de la antigüedad de saldos establecidos en el Reglamento de 
Evaluación de Activos.  
 
Los rendimientos por cobrar con 90 días de vencidos y en cobranza judicial se 
provisionan en un 100%. A partir de esos plazos se suspende su devengamiento, se 
contabilizan en cuentas de orden, y se reconocen como ingresos solo cuando se 
cobran.   
 

2.5.3 Provisión para operaciones contingentes - La provisión para operaciones 
contingentes, la cual se registra en el renglón de otros pasivos, corresponde a fianzas, 
avales y cartas de crédito, entre otros, se determina juntamente con el resto de las 
obligaciones de los deudores de la cartera de créditos, constituyendo dicha provisión 
con base en la clasificación de riesgo del deudor y en la garantía admisible deducible a 
los fines del cálculo de la provisión. La naturaleza y los montos de las provisiones y 
contingencias se detallan en la Nota 10 y 16 a los estados financieros. 
 

2.6 Costo de beneficios de empleados -  
 

2.6.1 Bonificación y otros beneficios - El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales 
como bonificación, regalía pascual y vacaciones, entre otros, según se incurren o 
acumulan y de acuerdo con lo estipulado por las leyes laborales del país y sus propios 
planes de compensación. 
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2.6.2 Plan de aportaciones definidas - El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo 
establecido en la Ley de Seguridad Social No. 87-01. Este sistema, el cual funciona bajo 
el esquema de la cuenta de capitalización individual, consiste en aportes que deben 
realizar el empleador y los empleados de manera particular y que deben ser 
administrados por una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes 
realizados por el Banco se reconocen como gastos cuando se incurren. 

A la edad de retiro el empleado recibe de la AFP, el monto de los aportes realizados 
por él y su empleador, más el rendimiento. 

2.6.3 Indemnización por cesantía - El Código de Trabajo de la República Dominicana 
establece el pago de auxilio de preaviso y cesantía a aquellos empleados cuyos 
contratos de trabajo sean terminados sin causa justificada. El Banco registra como 
gasto los montos pagados por este concepto y son llevados a gastos al momento de 
efectuarse la cancelación de los contratos de trabajo. 

2.7 Valuación de los distintos tipos de inversiones 

2.7.1 Inversiones en valores y provisión - Basados en la Circular SB: Núm.010/22, del 26 de 
mayo de 2022 el Banco clasifica las inversiones en 3 categorías: valores a negociar, 
disponibles para la venta y mantenidas hasta su vencimiento. 

Valores a negociar - Son todas aquellas inversiones adquiridas con el propósito de 
generar ganancias derivadas de las fluctuaciones a corto plazo del precio o de la 
comisión de intermediación y que se coticen en una bolsa de valores u otro mercado 
organizado. Estos valores no pueden permanecer en esta categoría por más de 180 
días desde su fecha de adquisición, plazo durante el cual deben ser vendidos. Las 
inversiones a negociar se registran originalmente a su valor razonable neto de la prima 
o descuento con que se haya adquirido. 

Los cambios en dicho valor se reconocen en el estado de resultados como una 
ganancia o pérdida por inversiones. Estas inversiones se registrarán a costo amortizado 
a una tasa de interés efectiva acorde a la Circular SB: Núm. 010/22 y la Circular CSB-
REG-202300016 de fecha 5 de diciembre 2023. 

Disponibles para la venta - Son aquellos valores mantenidos intencionalmente por la 
entidad para obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de 
liquidez y las inversiones que la entidad está dispuesta a vender en cualquier momento 
y que cotizan en un mercado activo u organizado. Las inversiones disponibles para la 
venta se registran a su valor razonable y los cambios en dicho valor se reconocen en el 
estado de cambios en el patrimonio como una ganancia o pérdida por inversiones no 
realizada. Al 31 de diciembre 2025 y 2024 estas inversiones están registradas a su 
costo amortizado a una tasa de interés efectiva acorde a la Circular SB: Núm.010/22. y 
la Circular CSB-REG-202300016 de fecha 5 de diciembre 2023. 

Mantenidas hasta su vencimiento - Son aquellas inversiones que el Banco tiene la 
intención y la habilidad de mantener hasta su vencimiento; que cotizan en un mercado 
activo u organizado y se registran a su costo amortizado usando una tasa de interés 
efectiva. reconocerán contablemente a su costo amortizado.  
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Las primas o descuentos surgidos en la adquisición de las inversiones mantenidas a su 
vencimiento se amortizan a la cuenta de resultados durante la vigencia del 
instrumento. 

Durante los años 2022 al 2025, la Superintendencia de Bancos emitió varias circulares 
sobre los plazos para iniciar el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones. 
La implementación del valor razonable está revelada como un hecho posterior en los 
estados financieros auditados. 
 
El tipo de inversión o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 4. 
 
Provisión para Inversiones - La provisión para las inversiones se determina tomando 
como base los criterios utilizados para la evaluación de los mayores deudores 
comerciales de acuerdo con lo establecido por el REA sobre la base de la solvencia del 
emisor, las características financieras del instrumento y su cotización en un mercado 
secundario, si existiere. 
 
Las inversiones en títulos emitidos por el Banco Central de la República Dominicana, en 
títulos de deuda del Ministerio de Hacienda se clasifican “A” por capacidad de pago, 
acorde con los establecido por el REA y no están sujetas a requerimiento de provisión. 
 
Los excesos en provisión para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la 
cancelación de la inversión o mejora la clasificación de riesgos del emisor, siempre que 
se cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos o 
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en lo que el Banco 
presente necesidades de provisión. 
 

2.8 Cuentas a recibir - Las cuentas a recibir están registradas al costo, neto de cualquier pérdida 
por deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperación establecido a través 
de un cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas por 
cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es 
dudosa, de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y de 
evaluación de garantías, en los casos que existan. 
 

2.9 Valuación de la propiedad, muebles y equipos y método de depreciación utilizado  
 

2.9.1 Base de registro - La propiedad, muebles y equipos están registrados al costo de 
adquisición menos la depreciación acumulada. Los costos de mantenimiento y 
reparaciones que no mejoran o aumentan la vida útil del activo se llevan a gastos 
según se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. En cuanto a la 
mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento son registradas previa autorización 
de la Superintendencia de Bancos. Cuando los activos son retirados, su costo y 
depreciación acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes y cualquier 
ganancia o pérdida se incluye en los resultados. 
 
Conforme al límite exigido por las Autoridades Monetarias en el Artículo 48 de la Ley 
Monetaria y Financiera se establece que las instituciones financieras podrán mantener 
o adquirir la propiedad, muebles y equipos necesarios para su desarrollo operacional, 
siempre y cuando su valor total no exceda del 100% del patrimonio técnico. 
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2.9.2 Depreciación - La depreciación es calculada en base al método de línea recta sobre la 
vida útil estimada de los activos. El estimado de años de vida útil de los activos se 
distribuye de la siguiente forma: 

 

Descripción
Años

Vida Útil
Edificaciones 40
Mobiliario y equipos 4
Mejoras a propiedades arrendadas 5

2.10 Bienes recibidos en recuperación de créditos

2.10.1 Base de registro –  

Los bienes recibidos a recuperación de créditos se registran al menor de: 

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicación en remate 
judicial, según corresponda. 

b) El valor de mercado a la fecha de incorporación del bien. 

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito más los intereses y/o 
cuentas por cobrar que se cancelan. 

2.10.2 Provisión para bienes recibidos en recuperación de créditos - El Reglamento de 
Evaluación de Activos establece un plazo máximo de enajenación de los bienes 
recibidos en recuperación de créditos de tres años contados a partir de 120 días de 
la fecha de adjudicación del bien, constituyéndose provisión de acuerdo con los 
siguientes criterios:  

Bienes muebles 100% 

Al termino de dos años, registrada en línea recta a 
partir del séptimo mes, a razón de 1/18 avos mensual

Bienes inmuebles 100% 

Al término de tres años, registrada en línea recta a 
partir del decimotercer mes, a razón de 1/24 avos 
mensual

El deterioro en el valor de los bienes adjudicables es determinado por la diferencia 
entre el valor contabilizado y el valor de mercado, según tasaciones independientes, se 
provisiona cuando se determina el deterioro. 
 

2.11 Cargos diferidos - Los cargos diferidos incluyen el saldo a favor de impuesto sobre la renta 
diferido, anticipos de impuestos, seguros pagados por anticipado y otros pagos adelantados 
por concepto de gastos que aún no se han devengado. 

Los otros pagos adelantados se amortizan durante el plazo en el cual el Banco recibe el 
servicio pagado.  
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2.12 Activos intangibles y amortización - Los activos intangibles corresponden a erogaciones no 
reconocidas totalmente como gastos del período en que se incurren, sino que su 
reconocimiento como tal, se distribuye en períodos futuros, debido a que los beneficios que 
se recibirán de los mismos se extienden más allá del período en el cual se efectuaron. 
Dentro de este rubro se incluyen los programas de computadoras. 

 
Los activos intangibles se valúan al costo, neto de su amortización acumulada mediante le 
método de línea recta durante una vida útil estimada de cinco años. 

Se requiere previa autorización de la Superintendencia de Bancos para el registro de 
partidas en las cuentas que componen los activos intangibles. 

2.13 Activos y pasivos en moneda extranjera - Las cantidades en los estados financieros están 
presentadas en pesos dominicanos (RD$). Los activos y pasivos en moneda extranjera se 
convierten de acuerdo con la tasa establecida por el Banco Central de la República 
Dominicana, a la fecha de los estados financieros. Las transacciones ocurridas durante el año 
y los ingresos o gastos se traducen a la tasa vigente a la fecha de la transacción. La diferencia 
resultante de la conversión de los activos y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el 
renglón de “ingresos (gastos) por diferencias de cambio” en los estados de resultados que se 
acompañan. 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la tasa de cambio de cierre establecida por el Banco 
Central de la República Dominicana era de RD$ 62.8978 y RD$ 60.8924, respectivamente, en 
relación con el dólar estadounidense (US$). 

2.14 Reconocimiento de los ingresos y gastos 

Ingresos y Gastos Financieros - El Banco registra sus ingresos por rendimientos sobre 
créditos e inversiones por el método de lo devengado. Los rendimientos sobre préstamos se 
calculan utilizando el método de interés simple sobre los montos de capital pendientes. Los 
rendimientos sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el préstamo llega a los 90 días 
de atraso. A partir de estas fechas, se registran en una cuenta de orden. Una vez puestos en 
esta condición, los ingresos por intereses son reconocidos cuando se cobran. 

Las comisiones diferidas cobradas al cliente por operaciones de créditos son reconocidas 
como ingresos a lo largo del período de vigencia del crédito. 

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del 
instrumento. La prima o descuento en la adquisición de estos instrumentos son amortizados 
a tasa de interés efectiva durante la vida del instrumento y reconocidos como parte de los 
rendimientos ganados. 

Los gastos de interés y otros gastos también son reconocidos utilizando el método de lo 
devengado, es decir, cuando se incurren. Los ingresos por los demás servicios brindados por 
el Banco son registrados cuando se generan. 

Ingresos y Gastos por Venta de Inversiones- Las ganancias y pérdidas por la venta de 
inversiones son reconocidas en los estados de resultados por la diferencia entre precio 
pactado y el valor en libro de los instrumentos cuando los riesgos y beneficios asociados con 
la inversión son transferidos al comprador.  
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Otros Ingresos y Otros Gastos Operacionales - Los otros ingresos operacionales se 
contabilizan cuando se generan y los otros gastos operacionales y gastos operativos, cuando 
se incurren. Los ingresos por comisiones y otros servicios provenientes del manejo de 
cuentas, giros y transferencias, garantías y avales, compra y venta de divisas y puntos de 
venta, cobranzas por cuenta ajena y otros, son reconocidos cuando se generan. 

Otros Ingresos y Gastos - Los otros ingresos por sobrantes en operaciones, ventas de bienes 
y otros que se contabilizan cuando se generan, y los otros gastos cuando se generan. 

 
Los otros ingresos por recuperación de activos castigados y disminución de provisiones para 
activos riesgosos son reconocidos cuando se cobran. 

2.15 Provisiones - Excepto por lo indicado en la Nota 2.5.3, el Banco reconoce las provisiones 
cuando la entidad tiene una obligación presente como resultado de un suceso pasado, es 
probable tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios económicos para 
cancelar tal obligación y puede hacerse una estimación fiable del importe de la obligación. 

2.16 Impuesto sobre la renta - El impuesto sobre la renta incluye el impuesto corriente y 
diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en el estado de 
resultados. 

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por el 
Código Tributario de la República Dominicana y sus modificaciones. 

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales entre 
los montos de los activos y pasivos utilizados para propósitos de los estados financieros y los 
montos utilizados para propósitos impositivos. El monto del impuesto diferido es 
determinado basado en la realización esperada de los montos de activos y pasivos 
registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a la fecha en la que las 
partidas que lo originan se reviertan. 

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco considera 
el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos e intereses 
adicionales. El Banco cree que las acumulaciones de sus pasivos tributarios son adecuadas 
para todos los años fiscales abiertos sobre la base de su evaluación de muchos factores, 
incluyendo las interpretaciones de la Ley Tributaria y la experiencia anterior. Esta evaluación 
depende de estimaciones y supuestos y puede involucrar una serie de juicios acerca de 
eventos futuros. Puede surgir nueva información que haga que el Banco cambie su juicio 
acerca de la idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales cambios en los pasivos fiscales 
impactarán el gasto fiscal en el período en que se determinen. 

El impuesto diferido activo es reconocido sólo si es probable que la renta neta imponible sea 
suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. En tal sentido, el Banco 
no ha reconocido el impuesto sobre la renta diferido, debido a que tiene incertidumbre 
acerca de su recuperación al momento de revertirse. 
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2.17 Instrumentos financieros - Un instrumento financiero se define como el efectivo, evidencia 
de propiedad o interés en una entidad, o un contrato que crea una obligación contractual o 
derecho de entregar o recibir efectivo u otro instrumento financiero de una segunda 
entidad en términos potencialmente favorables a la primera entidad.  

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en 
libros y las metodologías utilizadas para estimarlos se presentan a continuación: 

Instrumentos Financieros - El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, 
tanto activos como pasivos, se estima sea igual a su valor en libros según están reflejados en 
el balance general, debido al período relativamente corto de tiempo entre el origen de los 
instrumentos y su realización.  

En esta categoría están incluidos: los fondos disponibles, los intereses acumulados por cobrar 
e intereses acumulados por pagar. Para las inversiones a largo plazo no fue posible estimar el 
valor razonable, debido a que para éstos no existe un mercado activo en la República 
Dominicana. 

Cartera de Créditos, Inversiones, Obligaciones con el Público, Depósitos de Instituciones 
Financieras y Fondos tomados a Créditos – Para estos instrumentos financieros no fue 
posible estimar el valor razonable, debido a que para éstos no existe un mercado activo en la 
República Dominicana. 

Cartera de Créditos - La cartera de créditos está valuada a su costo, ajustada por el estimado 
aplicado a los créditos dudosos, según establecen las autoridades reguladoras. Los créditos 
fueron segregados por tipos, tales como: comerciales, de consumo e hipotecarios para la 
vivienda. 

2.18 Baja en un activo financiero - Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco 
pierde el control y todos los derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los 
derechos son realizados, expiran o son transferidos. 

2.19 Deterioro del valor de los activos - El Banco revisa sus activos de larga vida con la finalidad 
de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el 
valor contable de estos activos será recuperado en las operaciones. 

2.20 Contingencias - El Banco considera como contingencia las operaciones por las cuales la 
institución ha asumido riesgos de crédito que, dependiendo de hechos futuros, pueden 
convertirse en créditos directos y generar obligaciones frente a terceros. 

2.21 Cuentas de orden - Los castigos de créditos están constituidos por las operaciones, 
mediante las cuales las partidas no recuperables son eliminadas del balance, quedando solo 
en cuentas de orden, de forma tal que dichos castigos, en la medida que los riesgos de los 
créditos respectivos están correctamente provisionados, no debieran producir mayores 
efectos sobre los resultados de la Institución. Entre las cuentas de orden se incluyen: las 
garantías recibidas de clientes para aperturas de créditos, créditos y rendimientos 
castigados, los créditos otorgados pendiente de utilizar, el monto de capital autorizado del 
Banco, entre otros. 
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3. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

Los fondos disponibles al 31 de diciembre de 2025 y 2024, consisten en: 

2025 2024
 

(a) Caja  RD$     40,625,728 RD$   32,004,473
(b) Banco Central  2,415,935,245 1,268,247,456
(c) Bancos del país  179,827,155 238,452,086
(d) Bancos del extranjero 576,126,863 21,994,259
(e) Equivalentes de efectivo 5,237,730 3,712,539

Rendimiento por cobrar 61,644 69,127
 

RD$3,217,814,365 RD$1,564,479,940

(a) Incluye saldos en moneda extranjera de US$135,663 y US$75,885 en el 2025 y 2024, 
respectivamente. 

(b) Incluye saldos en moneda extranjera de US$15,123,394 y US$4,105,567 en el 2025 y 2024, 
respectivamente. Para el 2025 y 2024 incluye depósitos overnight por valor de 
RD$ 500,000,000 y RD$ 260,000,000 respectivamente. 

(c) Incluye saldos en moneda extranjera de US$1,011,327 y US$660,033 en el 2025 y 2024, 
respectivamente. 

(d) Incluye saldos en moneda extranjera de US$9,159,730 y US$361,199 en el 2025 y 2024, 
respectivamente. 

(e) Representan efectos recibidos de otros bancos comerciales pendientes de ser cobrados en la 
Cámara de Compensación e incluye saldos en moneda extranjera de US$ 31,700 para el año 
2024. Al 31 de diciembre no se mantenían saldos en moneda extranjera por este concepto. 

 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el encaje legal requerido asciende a RD$ 1,054,339,157 y 
US$7,504,652 y RD$770,787,817 y US$2,859,063, respectivamente. Para estos fines, el Banco 
mantiene en el Banco Central de la República Dominicana fondos y cartera de créditos en 
sectores productivos para fines de cobertura por RD$1,156,336,803 y US$15,651,614 para el 2025 
y RD$846,171,885 y US$4,105,567 para el 2024. 
 
 

4. INVERSIONES 
 
Las inversiones del Banco, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se detallan como sigue: 
 

Tipo de 
Inversión

2025

Emisor 
Monto 

RD$
Metodología  
de Valoración 

Tasa de Interés 
Promedio Ponderada Vencimiento

 

 Inversiones disponibles para la venta    
  Bonos Ministerio de Hacienda  RD$    40,451,075 N/A 18.50% Febrero 2028 
  Notas Banco Central de la República Dominicana 133,895,172 10.00% Febrero 2029 
  Notas Banco Central de la República Dominicana 221,445,613 15.00% Febrero 2028 
  Notas Banco Central de la República Dominicana 126,730,638 8.00% Enero 2027
  Notas Banco Central de la República Dominicana RD$   161,761,977 15.00% Febrero 2028 
  (Continúa)
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Tipo de 
Inversión

2025

Emisor 
Monto

RD$
Metodología 
de Valoración 

Tasa de Interés 
Promedio Ponderada Vencimiento

 

  Bonos Ministerio de Hacienda  (equivalente a US$2,007,531)       126,269,283 5.95% Enero 2027
   

810,553,758
Rendimiento por Cobrar (incluye US$50,147) 34,009,007

   

 RD$   844,562,765   
Inversiones Mantenidas hasta Vencimiento

Bonos Ministerio de Hacienda RD$   520,589,561 N/A 13.63% Febrero 2034
Bonos Ministerio de Hacienda 54,910,296 13.63% Febrero 2034

   

 575,499,857   
 Rendimiento por Cobrar 17,577,370   
 RD$  593,077,227   

 Provisión para inversiones                      (8,200)   
   

RD$1,437,631,792

    

Tipo de 
Inversión

2024

Emisor 
Monto 

RD$
Metodología  
de Valoración 

Tasa de Interés 
Promedio Ponderada Vencimiento

 

Inversiones disponibles para la venta  
  Notas Banco Central de la República Dominicana    RD$    181,471,750 N/A 15.00% Febrero 2028 
  Notas Banco Central de la República Dominicana 84,262,622 N/A 15.00% Febrero 2028 
  Notas Banco Central de la República Dominicana 114,142,948 13.00% Enero 2026
  Bonos Ministerio de Hacienda de la República Dominicana 222,476,992 13.63% Febrero 2034 
  Bonos Ministerio de Hacienda de la República Dominicana 189,835,596 13.63% Febrero 2033 
  Bonos Ministerio de Hacienda de la República Dominicana  

(equivalente a US$2,067,616) 125,902,077
 

8.63%
 

Abril 2027
  Bonos Ministerio de Hacienda de la República Dominicana 58,429,134 13.63% Febrero 2034 
  Bonos Ministerio de Hacienda de la República Dominicana 14,086,787 10.75% Agosto 2028 
  Bonos Ministerio de Hacienda de la República Dominicana 43,854,164 18.50% Febrero 2028 
  Bonos Ministerio de Hacienda de la República Dominicana           38,955,637 10.75% Agosto 2028 
   

 1,073,417,707   
 Rendimiento por Cobrar (incluye US$46,529) 43,076,667   
 Provisión para inversiones           (8,200)   
   

 RD$1,116,486,174   
  (Concluye) 

 

Al 31 de diciembre 2025 y 2024 mantiene sus inversiones clasificadas de acuerdo con lo requerido 
por el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas y conforme a lo estipulado por la 
circular CSB-REG-2023000016 de fecha 5 de diciembre 2023, que aplaza la entrada en vigor del uso 
del valor razonable. 
 

5. CARTERA DE CREDITOS
 

El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos consiste en: 

a) Por tipo de crédito -  

 2025 2024
 

Créditos comerciales:  
  Préstamos (incluye saldos en moneda  extranjera 
    de US$8,927,174 y US$8,171,595 para 2025 y  
     2024, respectivamente) RD$5,120,119,078 RD$3,755,196,483
Créditos de consumo:  
Préstamos de consumo (incluye saldos en  
  moneda extranjera de US$114,819 y US$243,239 
 para 2025 y 2024, respectivamente) 881,010,471 982,883,581
  (Continúa)
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 2025 2024
 

Créditos hipotecarios:
  Adquisición de viviendas, construcción,

remodelación, reparación, ampliación y otros
   (incluye saldos en moneda extranjera de 
   US$1,893,695 y US$529,542 para 2025 y 2024, 
   respectivamente) 

 

 
 

RD$    775,505,207 RD$    622,168,144
 

Subtotal 6,776,634,756 5,360,248,208
 

Rendimientos por cobrar (incluye US$48,386 y
US$35,195 para el 2025 y 2024, respectivamente) 54,177,692 56,572,604
Provisiones para créditos y rendimientos 
  por cobrar (incluye US$155,285 para 2025 
  y US$119,124 para 2024, respectivamente)          (145,063,449)          (168,514,074)
  

 RD$6,685,748,999 RD$5,248,306,738
  (Concluye)

Una proporción de los créditos de la entidad cuenta con garantía hipotecaria, prendaria o 
respaldada por certificados financieros. Estos créditos presentan vencimientos que oscilan 
entre tres meses y diez años en el caso de los créditos comerciales y de consumo, y hasta 
quince años en los créditos hipotecarios. Las tasas de interés anuales aplicables sobre el 
saldo insoluto del préstamo son las siguientes: Créditos en pesos dominicanos: entre 5% y 
29% para 2025, y entre 2% y 27% para 2024 y para los créditos en dólares estadounidenses 
entre 6.99% y 11.5% para 2025, y entre 4.95% y 9.00% para 2024. 
 

b) La condición de la cartera de créditos es -  
 
 2025 2024 
 

 Créditos comerciales:   
(i) Vigente  RD$4,979,632,198 RD$3,563,596,450 
(iii) En mora (de 31 a 90 días)  11,614,632 3,622,934 
(iv) Vencida (más de 90 días)  56,964,279 74,136,358 
(ii) Reestructurados   
 Vigente 39,802,094 107,295,680 
 En mora (de 31 a 90 días) 42,920 76 
 Vencida (más de 90 días) 25,835,819                 6,544,985 
   

(v) Cobranza Judicial    
 

Vencida (más de 90 días)                6,227,136 .
   

 Subtotal  5,120,119,078 3,755,196,483 
   

 Créditos de consumo:  
(i) Vigente  846,834,614 935,767,740 
(iii) En mora (de 31 a 90 días)  1,468,734 1,143,926 
(iv) Vencida (más de 90 días)  26,386,821 33,453,733 
(ii) Reestructurados    
 Vigente 6,285,508         8,625,769 
 En mora (de 31 a 90 días) 34,794 4,069 
  (Continúa) 
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 2025 2024 
 

Vencida (más de 90 días) RD$            98,889
(v) Cobranza Judicial 

Vencida (más de 90 días) .                3,789,455
 

Subtotal RD$   881,010,471 982,883,581
Créditos de Hipotecarios:

Vigente (i) 772,048,035 597,463,412
(iii) En mora (de 31 a 90 días) 9,607 62,156
(iv) Vencida (más de 90 días)  3,447,565 395,297
(v) Cobranza Judicial  

Vencida (más de 90 días)                            24,247,279
 

Subtotal  775,505,207 622,168,144
 

Rendimientos por cobrar
(i) Vigente 42,404,391 39,227,710
(iii) En mora (de 31 a 90 días) 5,902,407 6,824,118
(iv) Vencida (más de 90 días)  3,925,691 6,266,973
(ii) Reestructurados   

Vigente 612,221 1,764,333
En mora (de 31 a 90 días) 89,578 599,876
Vencida (más de 90 días) 1,148,898 683,743

(v) En cobranza judicial   
Vencida (más de 90 días)                      94,506 1,205,851

 

Subtotal 54,177,692 56,572,604
 

Provisión para créditos y 
rendimientos por cobrar (145,063,449) (168,514,074) 

 

6,685,748,998 
RD$6,685,748,999 RD$5,248,306,738

 (Concluye)

(i) Representan préstamos y rendimientos por cobrar que están al día en el pago. 

(ii) Representan los créditos y rendimientos por cobrar que estando vigentes o vencidos 
se les han cambiado los términos y condiciones de pago, resultando en una variación 
en la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original del préstamo, así 
como los créditos que se originan en la capitalización de intereses, comisiones por 
moras y otros cargos de un crédito anterior. 

(iii) Corresponden a cuotas de préstamos que presentan atrasos de 31 a 90 días con 
respecto al día en que debió ser efectuado el pago de capital. 

Corresponde al total de los préstamos y rendimientos por cobrar que presentan 
atrasos en sus pagos por un plazo mayor de 90 días. Para los créditos pagaderos en 
cuota, estos son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre 
considerando los atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 días. 
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(iv) Corresponde a los saldos del principal de los créditos que se encuentran en proceso de 
cobro mediante la vía judicial. 
 

c) Por tipo de garantía –  
 

2025 2024

(i) Con garantías polivalentes RD$4,533,996,716 RD$2,709,490,803
(ii) No polivalente 138,252,316 596,467,885

Sin garantía 2,104,385,724 2,054,289,520
 

 6,776,634,756 5,360,248,208
 

Rendimiento por cobrar 54,177,692 56,572,604
Provisión para créditos y 

rendimientos por cobrar (145,063,449) (168,514,074)

 RD$6,685,748,999 RD$5,248,306,738

(i) Se consideran garantías polivalentes los bienes inmuebles que no sean específicos de 
una actividad, sino que puedan ser de múltiples usos, realizables, valorables, fáciles de 
ejecutar, transferibles sin costos excesivos y estables en su valor. Estas garantías son 
consideradas entre un 50% y un 100% de su valor para fines de la cobertura de los 
riesgos que respaldan, según sea la garantía. 
 

(ii) Garantías no polivalentes, son las garantías reales que por su naturaleza se consideran 
de uso único, y, por tanto, presentan características que las hacen de difícil realización 
dado su origen especializado. 
 

d) Por origen de los fondos -  
 

2025 2024
  

Propios RD$6,411,715,504 RD$5,221,721,114
Encaje legal  364,919,252 138,527,094
Rendimientos por cobrar 54,177,692 56,572,604
Provisión para créditos  

y rendimientos por cobrar (145,063,449) (168,514,074)
 

RD$6,685,748,999 RD$5,248,306,738
 

e) Por Plazos –  
 

2025 2024
  

Corto plazo (hasta un año) RD$   850,183,991 RD$1,081,297,531
Mediano plazo (> 1año hasta 3 años) 1,225,166,914 888,360,336
Largo plazo (> de 3 años) 4,701,283,851 3,390,590,341

 

6,776,634,756 5,360,248,208
 

Rendimientos por cobrar 54,177,692 56,572,604
Provisión para créditos y  

rendimientos por cobrar (145,063,449) (168,514,074) 
 

RD$6,685,748,999 RD$5,248,306,738 
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f) Por sectores económicos -
 

2025 2024
 

Agricultura, ganadería, caza y silvicultura RD$     70,751,441 RD$ 79,082,692
Actividades de organizaciones y órganos

extraterritoriales 22,866,739 21,252,692
Industrias manufactureras 154,491,421 183,795,800
Suministro de electricidad, gas y agua 166,124,422 86,419,964
Construcción 1,807,950,941 747,752,776
Comercio al por mayor y al por menor 1,385,775,574 1,068,913,251
Actividades inmobiliarias, 

empresariales y de alquiler 528,915,337 473,641,757
Actividades financieras 353,486,508 548,086,365 
Otras actividades de servicios comunitarios,  

sociales y personales  294,328,374 268,250,224 
Hogares privados con servicios domésticos 1,651,130,053 1,558,764,213 
Transporte y almacenamiento 133,763,307 121,082,799
Servicios sociales y relacionados con la 

salud humana 88,315,360 86,092,814 
Administración pública y defensa: planes 

de seguridad social de afiliación obligatoria 1,835,738 2,350,401 
Alojamiento y servicios de comida 60,884,174 63,981,283 
Enseñanza 56,015,367 50,781,177 
Rendimientos por cobrar 54,177,692 56,572,604 
Provisión para créditos y rendimientos por 

cobrar          (145,063,449) (168,514,074) 
 

RD$6,685,748,999 RD$5,248,306,738 

Al 31 de diciembre 2024 el Banco efectuó venta de cartera castigada a terceros por un valor de 
RD$124,486,014 a partir de la cual reconoció una ganancia por RD$112,647,390 , la misma fue 
efectuada a un tercero no relacionado al banco con un precio propuesto como base para la compra 
de un 89.61% calculado sobre el total del capital adeudado para un descuento aproximado de un 
10.39%. No hubo pacto de recompra. Durante el año terminado el 31 de diciembre de 2025, el 
Banco no efectuó venta de cartera de créditos. 
 
 

6. CUENTAS POR COBRAR  
 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, respectivamente, las cuentas a recibir consisten en: 
 

2025 2024
 

Cuentas a recibir diversas:  
Cuentas por cobrar vinculados RD$     193,143 RD$           203,493 

(i) Gastos por Recuperar  21,836,453 31,743,567 
Depósitos en garantía 3,249,950 3,233,598 

 

Cheques devueltos            915,954 65,000 
(Continúa) 
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2025 2024
 

Por eventos de riesgo operacional RD$               2,213 RD$ 2,318
Otras cuentas a recibir 4,677,040. .

RD$     30,874,753 RD$ 35,247,976
(Concluye)

(i) Este monto incluye para el año 2025 y 2024 cuentas por cobrar clientes por concepto de 
prima de seguros sobre préstamos por un valor de RD$ 14,553,356 y RD$ 14,897,573 
respectivamente.  De igual manera se incluye para 2025 y 2024 cuentas por cobrar clientes 
por concepto de inscripción de hipotecas por valor de RD$6,833,462 y RD$16,721,781 
respectivamente. 
 
 

7. BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACIÓN DE CRÉDITOS 
 
Los bienes recibidos en recuperación de créditos al 31 de diciembre de 2025 y 2024, consisten en: 
 

2025 2024
 

Bienes inmuebles RD$   226,619,224 RD$   253,522,398
Mobiliario y equipos   46,997,236           47,059,252

 

273,616,460 300,581,650
 

Provisión por bienes recibidos en 
recuperación de créditos 

 
          (60,577,555)     (36,489,593)
RD$    213,038,905 RD$  264,092,057

 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los bienes recibidos en recuperación de créditos por antigüedad 
consisten en: 

 
2025   2024 

Montos
RD$

Provisión
RD$

Montos
RD$

Provisión
RD$

 

Hasta 40 meses:  
Bienes inmuebles RD$ 218,369,408 RD$  (23,376,915) RD$245,064,163 RD$(11,077,842)
Mobiliario y equipos           46,997,236          (28,950,824) 47,059,252 (16,953,516)

265,366,644 (52,327,739) 292,123,415 (28,031,358)
Más de 40 meses:  

Bienes inmuebles      8,249,816    (8,249,816) 8,458,235    (8,458,235)
Mobiliario y equipos                               . .                               .                              . 

 

            8,249,816.          (8,249,816)             8,458,235. (8,458,235)
 

RD$ 273,616,460 RD$(60,577,555) RD$300,581,650 RD$(36,489,593)
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8. PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS - NETOS 
 
Un movimiento de la propiedad, muebles y equipos durante los años 2025 y 2024 es como sigue: 
 

Terreno Edificios  
Mobiliario y 

Equipos

Mejoras a 
Propiedades
Arrendadas Total 

Balance al 1º de enero de 2025 RD$  1,136,255 RD$54,719,256 RD$ 31,686,953 RD$  25,782,466 RD$113,324,930 
Adquisiciones  18,093,579 18,093,579 
Retiros (1,136,255) (7,503,113)  (8,639,368) 
Reclasificación .                            .             (148,885)                              . (148,885) 
Balance al 31 de diciembre de 2025 54,719,256 42,128,534 25,782,466 122,630,256
Depreciación acumulada al 1º de

enero de 2025 (5,015,931) (17,609,593) (25,508,876) (48,134,400)
Gastos de depreciación  (1,367,982) (7,614,636) (273,590) (9,256,208) 
Retiros  7,503,113  7,503,113 
Reclasificación .                            . 148,885                              . 148,885 
Balance al 31 de diciembre de 2025  (6,383,913) (17,572,231) (25,782,466) (49,738,610) 

   

Propiedad, muebles y equipos,
netos al 31 de diciembre de 2025 . 48,335,343 24,556,303 . 72,891,646

   

Propiedad, muebles y equipos,
netos al 31 de diciembre de 2024 RD$ 1,136,255 RD$49,703,325 RD$ 14,077,360 RD$      273,590 RD$ 65,190,530
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9. OTROS ACTIVOS
 
Los otros activos incluyen: 
 

 Notas 2025 2024
 

 a) Impuesto sobre la renta diferido 25 RD$ 3,476,056 RD$     3,476,056
 

b) Pagos anticipados 
Intereses y comisiones pagados por 
anticipado  

Seguros pagados por anticipado 1,814,687 1,720,813
Otros gastos pagados por anticipados 14,206,951 11,725,627

 Anticipo del impuesto sobre la renta(i)           48,689,022 42,547,048
 

 Subtotal           64,710,660 55,993,488
  

 c) Intangibles  
Software 17,566,291 17,566,291
Amortización acumulada software         (17,566,291)  (17,354,343) 

 Subtotal .       211,948
  

 d) Bienes diversos:  
 Bibliotecas y obras de arte 3,527,457    3,527,457
 Otros activos diversos           4,329,976           10,057,538
  

 Subtotal            7,857,433           13,584,995
  

 e) Partidas por imputar (ii)                 745         46,900
  

 Total RD$  76,044,894 RD$  73,313,387

i. En fecha 21 de diciembre de 2020, fue suscrito el Acuerdo Compromiso para Pago a Cuenta 
del Impuesto Sobre la Renta entre el Ministerio de Hacienda de la República Dominicana, la 
Dirección General de Impuestos Internos, y las EIF, representadas por la Asociación de 
Bancos Comerciales (ABA), la Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorros y Préstamos Inc. 
(LIDAAPI) y la Asociación de Bancos de Ahorro y Crédito y Corporaciones de Crédito 
(ABANCORP), con el objetivo de financiar parte del Presupuesto General del Estado para el 
año 2021, y que el Gobierno Dominicano pueda hacer frente a la crisis económica y sanitaria 
del país causada por el COVID-19. Con este acuerdo se realizarán varios pagos en calidad de 
anticipo o pago a cuenta del ISR, por un monto en conjunto de veinte mil millones de pesos 
dominicanos (RD$20,000,000,000), los cuales serán deducibles en las declaraciones anuales 
del ISR por un período de diez (10) años a partir de 2022. El monto del pago anticipado 
correspondiente al banco en base a los Activos Productivos Netos arrojo un valor de 
RD$10,161,844 

ii. En este renglón el Banco registra los saldos deudores de las partidas que, por razones 
operativas internas o por las características de la operación, no es posible imputarlas 
inmediatamente a las cuentas definitivas. 
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10. RESUMEN DE PROVISIONES PARA ACTIVOS RIESGOSOS 
 
El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es como sigue: 
 

2025

Cartera de
Créditos (c) Inversiones

Rendimientos por 
Cobrar (c) 

Bienes Recibidos en 
Recuperación de 

Créditos
Operaciones 

Contingentes (b) Total 
   

Saldos al 1º de
enero de 2023 RD$ 158,486,688 RD$ 8,200 RD$ 10,027,387 RD$ 36,489,593  RD$ 236,473 RD$205,248,341
Constitución de 
provisiones 107,536,667 10,311,247 22,402,600 507,500 140,758,014

Transferencia de
provisiones (6,398,753) 4,703,391 1,685,362                10,000

Castigos contra
provisiones (120,976,723) . (18,626,455) . . (139,603,178)

Saldos al 31 de diciembre 
de 2025 RD$ 138,647,879 RD$  8,200 RD$   6,415,570 RD$ 60,577,555 RD$ 753,973 RD$206,403,177

Provisiones mínimas
exigidas al 31 de 
diciembre de 2025 (a) RD$ 137,982,544 RD$    8,200 RD$   6,415,570 RD$ 60,577,555 RD$ 753,973 RD$205,737,842

Exceso RD$ 665,335

 
 

2024

Cartera de 
Créditos (c) Inversiones

Rendimientos por 
Cobrar (c) 

Bienes Recibidos en 
Recuperación de 

Créditos
Operaciones 

Contingentes (b) Total 
   

Saldos al 1º de
enero de 2023 RD$ 184,495,935 RD$   8,200 RD$ 10,083,826 RD$ 19,460,910  RD$  82,128 RD$ 214,130,999 

Constitución de 
Provisiones 180,921,912       8,343,494 4,763,685   154,345 194,183,436

Transferencia de 
Provisiones (14,456,391) 2,191,393 12,264,998

Castigos contra
Provisiones (192,474,768) .     (10,591,326) .                         .    (203,066,094)

Saldos al 31 de diciembre 
de 2024 RD$  158,486,688 RD$   8,200 RD$ 10,027,387 RD$ 36,489,593 RD$ 236,473 RD$ 205,248,341
Provisiones mínimas
exigidas al 31 de 

diciembre de 2024 (a) RD$  158,230,777 RD$    8,200 RD$ 10,027,387 RD$ 36,489,593 RD$ 236,473 RD$ 204,992,430
Exceso RD$          255,911 

(a) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, corresponden a las provisiones mínimas exigidas, 
determinada en base a la autoevaluación realizada por el Banco a esa fecha. En caso de que 
las provisiones determinadas sean menores a las constituidas, la Superintendencia de 
Bancos, no permite la liberación de provisiones, sin la notificación a dicha Superintendencia. 
 

(b) Esta provisión se incluye en otros pasivos (ver Nota 13). 
 

(c) El saldo adeudado por créditos mayores deudores comerciales al 31 de diciembre de 2025 
ascendía a RD$ 3,413,560,409 y RD$2,188,136,414 para el 2024 respectivamente y la 
provisión requerida es por RD$ 45,719,672 y RD$32,214,759, respectivamente. 

 
 

11. DEPÓSITOS DEL PÚBLICO  
 

Las obligaciones con el público se detallan como sigue:  
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a) Por tipo 
 

2025
 

Moneda Nacional 
Tasa Promedio 

Ponderada Moneda Extranjera
Tasa Promedio 

Ponderada Total
 RD$ Anual RD$ Anual RD$
  

A la vista 423,979,769 3.02% 423,979,769 
De ahorro 331,394,939 1.77% 641,032,305 0.03% 972,427,244
A plazo 5,254,223,792 9.04% 1,541,723,992 0.08% 6,795,947,784 
Interés por pagar           20,779,580    . 3,462,739                 .           24,242,319 
Total 6,030,378,080 8.21% 2,186,219,036 0.06% 8,216,597,116

2024
 

Moneda Nacional 
Tasa Promedio 

Ponderada Moneda Extranjera
Tasa Promedio 

Ponderada Total
 RD$ Anual RD$ Anual RD$
  

A la vista 219,436,860 1.83% 219,436,860 
De ahorro 188,426,949 1.08% 262,952,688 0.05% 451,379,637
A plazo 4,818,851,188 11.59% 568,912,682 0.09% 5,387,763,870 
Interés por pagar           23,981,445 . 1,106,021    .           25,087,466 

Total      5,250,696,442 10.80% 832,971,391 0.08%      6,083,667,833 

b) Por sector 
 
 2025
 

Moneda Nacional 
Tasa Promedio 

Ponderada 
Moneda  

Extranjera
Tasa Promedio 

Ponderada  Total
 RD$ Anual RD$ Anual RD$
   

Privado no financiero 6,009,598,500 8.21% 2,182,756,297 0.06% 8,192,354,797 
nterés por pagar     20,779,580        . 3,462,739                 .          24,242,319 

    

     6,030,378,080    8.21%   2,186,219,036 0.06%    8,216,597,116 

 2024
 

Moneda Nacional 
Tasa Promedio 

Ponderada  Moneda Extranjera
Tasa Promedio 

Ponderada Total
 RD$ Anual RD$ Anual RD$

Privado no financiero 5,226,714,997 10.80% 831,865,370 0.08% 6,058,580,367
Interés por pagar 23,981,445        .           1,106,021              .          25,087,466

  

5,250,696,442 10.80% 832,971,391 0.08% 6,083,667,833

c) Por plazo de vencimiento 
 
 2025 
 

Moneda Nacional 
Tasa Promedio 

Ponderada 
Moneda 

Extranjera 
Tasa Promedio 

Ponderada  Total
 RD$ Anual RD$ Anual RD$ 
    

De 0 a 15 días 2,252,210,726 6.94% 1,193,334,155 0.05% 3,445,544,881
De 16 a 30 días 2,436,128,019 8.96% 750,825,397 0.08% 3,186,953,416
De 31 a 60 días 1,317,709,686 9.00% 238,282,256 0.08% 1,555,991,942
De 61 a 90 días 1,339,949 8.82%   1,339,949
De 91 a 180 días  2,210,120 9.25% 314,489  2,524,609
De 181 a 360 días    
Más de un año    
Interés por pagar 20,779,580      . 3,462,739           .       24,242,319

    

Total 6,030,378,080 8.21% 2,186,219,036 0.06% 8,216,597,116
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2024
 

Moneda Nacional 
Tasa Promedio 

Ponderada 
Moneda  

Extranjera
Tasa Promedio 

Ponderada Total
 RD$ Anual RD$ Anual RD$ 

De 0 a 15 días 1,793,572,628 9.26% 410,353,243 0.07% 2,203,925,871
De 16 a 30 días 2,094,718,850 11.63% 363,557,990 0.09% 2,458,276,840
De 31 a 60 días 1,333,242,411 11.57% 57,954,137 0.09% 1,391,196,548
De 61 a 90 días 4,651,108 11.82% 4,651,108
De 91 a 180 días  530,000 10.85% 530,000
De 181 a 360 días
Más de un año
Interés por pagar       23,981,445 .         1,106,021 . 25,087,466

Total 5,250,696,442 10.80% 832,971,391 0.08%  6,083,667,833
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los depósitos del público incluyen montos restringidos según 
siguiente detalle: 
 

Fondos
Embargados

Afectados 
en garantía

Total en 
RD$ 

 

2025  
Depósitos del público  

A la vista RD$       125,254 RD$       125,254
De Ahorro 5,565,438 RD$         13,913 5,579,351
A Plazo          43,127,959        257,888,768         301,016,727

 

RD$  48,818,651 RD$257,902,681 RD$306,721,332
2024  
Depósitos del público  

A la vista RD$         10,173  RD$          10,173
De Ahorro 253,047 RD$ 4,421,685 4,674,732
A Plazo 40,357,959        252,972,211        293,330,170

 

RD$ 40,621,179 RD$257,393,896 RD$298,015,075
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los depósitos del público incluyen montos de cuentas inactivas 
y abandonadas según el siguiente detalle: 
 

INACTIVAS
Plazo de 3 a 10 años

ABANDONADAS 
Plazo de 10 años o mas 

Total en 
RD$

2025
Depósitos del público 
  A la vista RD$   1,434,333 RD$    1,434,333 
  De Ahorro       2,243,749 RD$       124,716            2,368,465 
   

 RD$   3,678,082 RD$       124,716 RD$    3,802,798 
2024   
Depósitos del público   
  A la vista RD$   1,516,244  RD$    1,516,244 
  De Ahorro 4,837,625 RD$      228,007            5,065,632 
   

 RD$   6,353,869 RD$      228,007 RD$    6,581,876 
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12. DEPÓSITO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAÍS Y DEL EXTERIOR 
 
Los depósitos de instituciones financieras del país se detallan como sigue: 

 
a) Por tipo 

 
2025

Moneda 
Nacional 

Tasa Promedio 
Ponderada Moneda Extranjera

Tasa Promedio 
Ponderada Total

RD$ Anual RD$ Anual RD$

A la vista 212,198,588 7.06% 212,198,588
De ahorro 735,460,606 8.29%   179,984,911 0.05% 915,445,517 
A plazo 1,316,812,113 8.23% 1,316,812,113
Intereses por pagar 3,417,140 .      .                   . 3,417,140 

     

Total 2,267,888,447 7.55% 179,984,911 0.05% 2,447,873,358 

2024
Moneda  
Nacional 

Tasa Promedio 
Ponderada Moneda Extranjera 

Tasa Promedio 
Ponderada  Total

RD$ Anual RD$ Anual RD$ 
A la vista 7,124,245 0.92%  7,124,245
De ahorro 138,684,773 11.74% 8,758,896 0.07% 147,443,669
A plazo 1,102,741,537 12.30%   1,102,741,537
Intereses por pagar         5,316,589 .        . . 5,316,589

  

Total 1,253,867,144 12.17% 8,758,896 0.07% 1,262,626,040

b) Por plazo de vencimiento 

 2025
 Moneda 

Nacional 
Tasa Promedio 

Ponderada  Moneda Extranjera 
Tasa Promedio 

Ponderada  Total
 RD$ Anual RD$ Anual RD$

De 0 a 15 días 1,259,005,948 7.76% 179,984,911 0.05% 1,438,990,859
De 16 a 30 días 719,460,699 8.51%   719,460,699
De 31 a 60 días 286,004,660 8.89%   286,004,660
De 61 a 90 días    
De 91 a 180 días    
De 181 a 360 días    
Intereses por pagar 3,417,140 . . . 3,417,140

    

Total 2,267,888,447 7.55% 179,984,911 0.05% 2,447,873,358

 2024
 Moneda 

Nacional  
Tasa Promedio 

Ponderada Moneda Extranjera 
Tasa Promedio 

Ponderada Total
 RD$ Anual RD$ Anual RD$

De 0 a 15 días 425,486,622 11.76% 8,758,896 0.07% 434,245,518
De 16 a 30 días 495,404,476 11.72% 495,404,476
De 31 a 60 días 327,659,457 13.38% 327,659,457
De 61 a 90 días  
De 91 a 180 días  
De 181 a 360 días  
Intereses por pagar 5,316,589        .            .           . 5,316,589

  

Total 1,253,867,144 12.17% 8,758,896 0.07% 1,262,626,040
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los depósitos de entidades financieras del país incluyen 
montos restringidos según siguiente detalle: 
 

Fondos  
Embargados

Afectados  
en garantía

Total en 
RD$

   

2025
A la vista RD$ 16,098 RD$ 16,098
De Ahorro 
A Plazo       .                           .                           . 

RD$      16,098 RD$                  . RD$      16,098 
2024   

A la vista RD$2,680,208 RD$2,680,208 
De Ahorro 
A Plazo . RD$7,192,565 7,192,565

  

RD$2,680,208 RD$7,192,565 RD$9,872,773 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los depósitos de entidades financieras incluyen montos de 
cuentas inactivas y abandonadas según el siguiente detalle: 
 

Plazo de 3 a  
10 años 

Plazo de 10 años 
o mas

Total en  
RD$

2025   
A la vista   
De Ahorro                           . . .

RD$      . RD$                  . RD$      .
2024 

A la vista RD$     89,033 RD$     89,033
De Ahorro                           . . .
 RD$      . RD$     89,033 RD$     89,033

 
 

13. OTROS PASIVOS 
 
Un resumen de los otros pasivos es como sigue: 
 

2025 2024
 OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS
(a)   Obligaciones financieras a la vista RD$ 3,068,915 RD$      9,363,081 

 

 CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES:
(b)   Acreedores diversos    55,639,529   54,717,910 
(c)   Provisiones para operaciones contingentes 753,973 288,008 
   Otras provisiones 18,554,481 12,543,237 
(d)   Partidas por Imputar  42,287,713 78,539,021 
   Otros créditos diferidos      14,105,205            6,773,233 

 

 Subtotal  131,340,901         152,861,409 
 

 Total otros pasivos RD$ 134,409,816 RD$ 162,224,490 
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(a) Corresponden a obligaciones financieras a la vista y que son exigibles a la vista tales como 
cheques certificados y de administración. 
 

(b) En este renglón se incluyen las provisiones por concepto de retenciones de impuestos y 
acreedores de bienes y servicios. Incluye saldos en moneda extranjera US$255,463 y 
US$72,216 al 31 de diciembre de 2025 y 2024. 
 

(c) Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes, según requerimiento de la 
Superintendencia de Bancos de la República Dominicana. 
 

(d) En este renglón se incluyen los saldos deudores de las partidas que por razones operativas 
internas o por características de la transacción no fue posible imputarlas inmediatamente a 
las cuentas definitivas. Incluye saldos en moneda extranjera por U$ 5,862 y U$ 505,183 al 31 
de diciembre 2025 y 2024 respectivamente. 
 
 

14. PATRIMONIO NETO 
 

 Autorizadas Emitidas 
 Cantidad Monto RD$ Cantidad Monto RD$ 

Acciones al 31 de diciembre de      13,885,257 RD$956,000,000     13,875,507 RD$955,379,963
Acciones al 31 de diciembre de      12,795,246 RD$881,000,000     12,786,241 RD$880,379,971
 
Durante el año 2025, el Banco incrementó su capital autorizado de 12.7 millones de acciones a 
13.8 millones de acciones, según acta de asamblea de fecha 18 de marzo 2025.  
 
Durante el año 2024, el Banco incrementó su capital autorizado de 11.6 millones de acciones a 
12.7 millones de acciones, según acta de asamblea de fecha 3 de julio 2024. 
 
Las acciones comunes del Banco al 31 de diciembre de 2025 y 2024, tienen un valor nominal de 
RD$68.85 cada una.  
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la estructura de participación accionaria es la siguiente: 
 

Accionistas

2025 
Cantidad 

de Acciones 
Monto  

RD$ Participación 

Personas jurídicas 13,867,652 RD$ 954,839,117 99.94%
Personas físicas     7,855               540,846 0.06%

  

Total        13,875,507 RD$ 955,379,963      100%
 

Accionistas

2023 
Cantidad 

de Acciones 
Monto  

RD$ Participación 

Personas jurídicas 12,778,386 RD$ 879,839,125 99.94% 
Personas físicas             7,855 540,846     0.06% 
    

Total         12,786,241 RD$ 880,379,971      100% 
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14.1 Otras reservas patrimoniales - El Artículo 47 de la Ley General de las Sociedades y Empresas 
Individuales de Responsabilidad Limitada requieren que toda sociedad anónima transfiera 
anualmente, como mínimo, el 5% de su beneficio a una reserva legal, hasta que tal reserva 
sea igual al 10% del capital social. Dicha reserva no está disponible para ser distribuida entre 
los accionistas, excepto en caso de disolución del Banco. 
 
 

15. LÍMITES LEGALES Y RELACIONES TÉCNICAS 
 
Los límites legales y relaciones técnicas requeridas por la regulación bancaria vigente, en el contexto 
de los estados financieros, son los siguientes: 
 

 
(*)  Requerimiento mínimo según normativa 

 
(**)  Requerimiento máximo según normativa= 15% prestamos sin garantía y 30% prestamos con 

garantía. 
 

El Banco mantuvo una solvencia superior al límite regulatorio durante todo el año 2025 (12.69%)  
y 2024 (14.69%), de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Normas Prudenciales de 
Adecuación Patrimonial. Para la determinación del coeficiente de solvencia se aplican los 
lineamientos establecidos en dicho reglamento, no obstante, el Banco realiza el seguimiento de 
dicho coeficiente de manera periódica con fines de velar porque el nivel de capital del Banco sea 
adecuado y suficiente para respaldar los riesgos que se asumen en el curso de las operaciones y 
considerandos los cambios desfavorables que se puedan presentar. 
 
El patrimonio técnico es monitoreado continuamente; anualmente a través del ICAAP, se mide y 
programa el requerimiento de capital para el año, previniendo cualquier desvío que pueda 
impactar negativamente el banco, en el 2025 se recibieron aportes de capital por valor de DOP75 
millones de pesos. 

 

Concepto de Límite

2025 2024
Según

Normativa
Según 

Entidad
Según 

Normativa
Según

Entidad
    

(*) Encaje legal RD$ RD$1,054,336,281 RD$1,156,336,803 RD$    770,787,817 RD$ 846,171,885
(*) Encaje legal US$ US$        7,504,652 US$     15,651,614 US$         2,859,063 US$ 4,000,535
(**) Créditos individuales o grupos

de riesgo sin garantías RD$ 139,671,155 RD$ 115,000,000 RD$ 128,218,030 RD$ 100,000,000
(**) Créditos individuales o grupos 

de riesgo con garantías RD$ 279,342,309 RD$ 177,036,632 RD$ 256,436,060 RD$ 122,000,000
(**) $$ Créditos individuales o grupo

de riesgo vinculado sin garantías RD$ 139,671,155 RD$ 20,000,000 RD$ 128,218,030 RD$  38,994,843
(**) Créditos individuales o grupo

  de riesgo vinculado con garantías RD$ 279,342,309 RD$   24,205,686 RD$ 256,436,060 RD$ 29,335,692
(**) Global de créditos a vinculados RD$ 465,570,516 RD$ 192,767,316 RD$   427,393,434 RD$ 228,784,016
(**) Préstamos a funcionarios y empleados RD$ 279,342,309 RD$ 35,487,088 RD$   256,436,060 RD$ 110,703,151
(**) Inversiones en entidades financieras  

del exterior RD$ 191,075,992 RD$   176,075,994
(**) Inversiones en entidades no financieras RD$ 95,537,996 RD$     88,037,997
(**) Inversiones en entidades de apoyo y 

servicios conexos RD$ 191,075,992 RD$ 176,075,994
(**) Propiedad, muebles y equipo RD$ 931,141,031 RD$ 72,891,647 RD$ 854,786,867 RD$  65,190,530
(**) Contingencias RD$2,793,423,093 RD$ 62,894,809 RD$2,564,360,601 RD$ 12,144,809
(**) Financiamiento en moneda extranjera RD$   279,342,309  RD$   256,436,060
(*) Solvencia 10% 12.69%                           10%                    14.69% 
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Un resumen de los activos contingentes ponderados por riesgo crediticio y riesgo de mercado se 
muestras a continuación: 

 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un detalle de las cuentas que conforman el patrimonio 
técnico es como sigue: 
 

 
 

16. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS 
 

a. Operaciones Contingentes - En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos 
compromisos e incurre en determinados pasivos contingentes. Los saldos más importantes 
de estos compromisos y pasivos contingentes incluyen: 
 

2025 2024
 

Garantías otorgadas – avales Comerciales RD$      12,144,809 RD$       12,144,809
Carta de Créditos emitidas no negociadas RD$      50,750,000 RD$                           .

b. Cuota de la Superintendencia de Bancos - La Junta Monetaria de la República Dominicana, 
mediante la Tercera Resolución de fecha 20 de diciembre de 2007, requiere el aporte de las 
instituciones de intermediación financieras de 1/5 del 1% del total de los activos netos para 
cubrir los servicios de inspección de la Superintendencia de Bancos de la República 
Dominicana. Los gastos por este concepto por los años terminados el 31 de diciembre de 
2025 y 2024, fueron de RD$15,958,804 y RD$15,195,651 respectivamente, y se encuentran 
registrados en el renglón de gastos operativos en los estados de resultados que se 
acompañan. 
 

c. Fondo de Contingencia -El Artículo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-2 del 21 de 
noviembre de 2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias 
adoptado mediante la Primera Resolución dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de 
noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de la República Dominicana, a cobrar a las 
entidades de intermediación financiera, los aportes trimestrales para el Fondo de 

 2025 2024 

Activos y contingentes ponderados por  
  riesgo crediticio RD$ 6,308,854,682 RD$ 5,356,487,652
Capital requerido por riesgo de mercado 424,911,666             462,170,045
  

Total activos contingentes ponderados por
riesgo de crédito y riesgo de mercado RD$ 6,733,766,348 RD$ 5,818,657,697

2025 2024
  

Capital pagado RD$     955,379,962 RD$     880,379,971
Reservas patrimoniales 5,396,332 5,396,332
  

Subtotal capital primario  960,776,294 885,776,303
  

Deducciones  
Pérdidas del ejercicio y por absorber (29,635,263) (30,989,436) 

 

Total patrimonio técnico  RD$     931,141,031 RD$    854,786,867
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Contingencia. El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota 
trimestral de supervisión de la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana. 
Esta contribución no debe exceder el 1% de las captaciones totales del público.  Los gastos 
por este concepto para los años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, fueron 
RD$10,600,480 y RD$5,163,823 respectivamente. 
 

d. Fondo de Consolidación Bancaria - Para la implementación del Programa Excepcional de 
Prevención del Riesgo de las Entidades de Intermediación Financiera de la Ley 92-04, el 
Banco Central de la República Dominicana creó en el año 2004, el Fondo de Consolidación 
Bancaria (FCB) con el propósito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. 
El FCB se constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes, 
según lo establece esta Ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del 
público con una tasa anual mínima del 0.17%, pagadera de forma trimestral. Los gastos por 
este concepto para los años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, fueron 
RD$ 14,585,490 y RD$ 12,177,652 respectivamente. 
 

e. Alquileres locales comerciales- Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 el Banco mantiene 
contratos de alquiler de locales donde operan sus sucursales. Los gastos por este concepto 
ascienden a RD$26,642,450 y RD$25,710,192 respectivamente, los cuales se encuentran 
registrados en el renglón de otros gastos operativos en el estado de resultados. 
 
 

17. CUENTAS DE ORDEN  
 
Las cuentas de orden que se presentan en los balances generales al 31 de diciembre 2025 y 2024, 
consisten en:
 

2025 2024
Garantías recibidas en poder de la entidad RD$   309,642,052 RD$     336,916,981           
Garantías recibidas en poder de terceros 11,309,204,866 6,817,095,908 
Cuentas castigadas y condonadas 252,481,011 128,075,463 
Rendimientos en Suspenso 9,997,233 8,521,203
Capital Autorizado 956,000,000 881,000,000
Activos totalmente depreciados 893 701
Inversiones adquiridas con descuento o prima 314,860,698 227,226,001
Otros  1,116,388                  1,119,184 

RD$13,153,303,141 RD$  8,399,955,441 
 
 

18. INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS 
 
Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los años terminados 
el 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue: 
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2025 2024 
 

Ingresos financieros 
Por cartera de créditos:

Por créditos comerciales RD$   650,900,803 RD$   527,165,296 
Por créditos de consumo 152,875,101 185,135,866
Por créditos hipotecarios              59,653,999              54,367,024

Subtotal 863,429,903 766,668,186
Por inversiones  

Por inversiones disponibles para la venta 70,735,782      77,693,147
Por inversiones mantenidas a vencimiento      9,168,657 
Ganancia en venta de inversiones 315,009,592 171,224,280

Subtotal 394,914,031 248,917,427
Otros ingresos financieros

Por disponibilidades 26,082,280 33,821,053
Subtotal 26,082,280 33,821,053

RD$1,284,426,214 RD$1,049,406,666
 

Gastos financieros  
Por captaciones:  
Por depósitos del público RD$  (763,356,394) RD$  (687,581,050)

Financiamientos:
Por financiamientos obtenidos (2,244,863)               (7,722,945)

Otros gastos financieros:  
Por pérdida en venta de inversiones             (99,184,823)             (13,562,739)

RD$ (864,786,080) RD$  (708,866,734)
 
 

19. INGRESOS (GASTOS) POR DIFERENCIA DE CAMBIO 
 

El resumen de los ingresos (gastos) por diferencia en cambio reconocidos durante los años 
terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue: 
 

 2025 2024 
  

Ingresos de cambio por:
Por disponibilidades RD$    266,929,172 RD$    52,807,683

  Por inversiones 34,104,260 3,959,505
  Por cartera de crédito 153,581,630 66,906,758
  Por cuentas por cobrar 41,308 9,275
  Por otros activos
  Por obligaciones con el público 388,766,149 74,325,928
  Por otros pasivos                      29,239.         .
           Subtotal 843,451,758 198,009,149
Gasto de cambio por: 
  Por disponibilidades (224,748,984) (38,234,907)
  Por cartera de crédito       (138,653,826)       (44,834,320)
  Por inversiones (29,700,091) (2,124,124)
  Por cuentas por cobrar  (72,974) (5,889)
  Por obligaciones con el público (444,904,453)            (110,226,021)
  Por otros pasivos                      (3,915)                                  .
 

          Subtotal          (838,084,243) (195,425,261)
 

 RD$        5,367,515 RD$   2,583,888
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20. OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los ingresos y gastos operacionales están compuestos como 
siguen: 
 
 2025 2024
  

Otros ingresos operacionales  
  Comisiones por servicios:
    Comisiones por ventas de cheques de
      administración
    Comisiones por servicios por giros y 
   transferencias RD$     3,768 RD$           14,850 
    Por intercambio de tarjetas de débito 558,065 140,776 
    Otras comisiones por servicios                3,664,721                 1,721,551 
   

            Subtotal                4,226,554 1,877,177
Ingresos diversos:

    Ingresos por cambio de divisas 201,163,128 124,771,809 
    Otros ingresos operacionales diversos               27,940,657               23,038,847 
            Subtotal 229,103,785 147,810,656 
             Total RD$   233,330,339 RD$    149,687,833 
Otros gastos operacionales: 
  Comisiones por servicios 
    Por corresponsalía RD$          (12,352)
    Por servicios de intermediación de valores (1,134,787) RD$       (1,129,287) 
    Por servicios del Banco Central de la 
      República Dominicana (500,000)         
    Por otros servicios            (13,355,856)               (5,744,711) 
   

            Subtotal (15,002,995) (6,873,998) 
   

  Gastos diversos   
    Por cambio de divisas (136,751,593)   (83,493,339) 
    Otros gastos operacionales diversos         (5,133,288)             (1,762,314) 
 RD$ (156,887,876) RD$    (92,129,651) 
 
 

21. REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales es 
como sigue: 
 

Notas 2025 2024
  

 Sueldos, salarios y participaciones 
en beneficios RD$ (133,064,655) RD$   (111,613,749) 

 Regalía pascual (8,056,530) (7,519,588) 
 Seguros sociales (17,754,541) (17,300,606) 
 Contribuciones a planes 

de pensiones 23 (6,662,813) (6,158,918) 
(a) Otros gastos de personal             (31,507,024)            (27,142,811) 
 RD$ (197,045,563) RD$  (169,735,672) 
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a) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 incluye gastos por terminación laboral, capacitaciones al 
personal y compensaciones por uso de vehículos. 

Política de Compensaciones y Remuneraciones Consejo de Administración y Alta Gerencia Las 
compensaciones y remuneraciones de los miembros del Consejo y de la Alta Gerencia son 
determinadas por la asamblea general de accionistas con el apoyo del Comité de Nombramiento y 
Remuneraciones, en atención a lo dispuesto en el Capítulo V del Título V del Reglamento de Gobierno 
Corporativo de Banco Múltiple JMMB Bank, S.A. y el artículo 34 de los estatutos sociales de la entidad. 
 
Los miembros del Consejo de Administración reciben una remuneración fija por asistencia a 
reuniones y comités de apoyo, exceptuando las reuniones que se generen para la aprobación de 
documentos circulados por round robin, las cuales serán libres de compensación, en el entendido 
de que estas reuniones se celebran de manera excepcional, cuando por motivos específicos se 
requieren aprobaciones puntuales. 

Las remuneraciones de la alta gerencia incluyen sueldos, vacaciones, regalía pascual y 
bonificaciones con base en el Código de Trabajo de la República Dominicana y a las políticas de 
incentivos del Banco en función de logro de objetivos y evaluación del desempeño. 
 
Los pagos realizados al personal directivo al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue: 
 

Personal Directivo

Compensación 
Fija 

Compensación 
Variable

Compensación 
Fija 

Compensación 
Variable  

2025 2025   2024 2024
   

Consejo de Administración RD$   11,270,467 RD$   5,889,792
Alta Gerencia        10,359,087 RD$ 3,036,967         9,791,438 RD$ 2,110,386
 

Total RD$ 21,629,554 RD$ 3,036,967 RD$ 15,681,230 RD$ 2,110,386
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco tenía una nómina de 96 y 95 empleados, 
respectivamente. 
 
 

22. OTROS GASTOS OPERATIVOS 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un resumen de los otros gastos es como sigue: 
 

2025 2024
 

Pasaje y combustible RD$     4,276,317 RD$      4,695,733 
Seguros de activos fijos 1,720,813 1,698,323 
Servicios básicos 9,871,044 9,549,911 
Arrendamiento inmuebles y mobiliarios 30,243,694 26,424,551 
Otros gastos de impuestos 3,706,346 2,345,694 
Gastos misceláneos 12,922,873 12,642,728 
Gatos legales 7,784,247 10,049,110 
Aportes y suscripciones 45,509,598 36,845,239 
Otros gastos 2,035,925              1,470,693 

RD$ 118,070,857 RD$ 105,721,982 
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23. FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES
 
El Banco aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley de Seguridad 
Social (Ley 87-01) ver Nota 2.6.2. 
 
Durante los años terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco realizó aportes por 
RD$6,662,813 y RD$6,158,918 respectivamente, los cuales se incluyen como parte de los sueldos y 
compensaciones al personal en los estados de resultados que se acompañan.  
 
 

24. OTROS INGRESOS (GASTOS)  
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el resumen de los principales otros ingresos (gastos) reconocidos, 
es como sigue: 
 
 Notas 2025 2024 
   

Otros ingresos:   
  Recuperación de activos castigados  5 RD$ 8,712,675 RD$   113,618,489 
  Ganancia por venta de bienes  3,181,653   1,444,817 
  Ingreso por Gestión Póliza de Seguros  5,667,021 12,549,034 
  Otros ingresos no operacionales  16,418,347 13,400,085 
  Ingresos diversos           3,501,799                    51,261 
                

  RD$  37,481,495 RD$ 141,063,686 
   

Otros gastos:   
  Gastos por bienes recibidos en 
     recuperación de créditos 

 
RD$   (9,254,857) RD$    (5,041,242)

  Pérdida en venta de bienes recibidos 
   en recuperación de créditos 

 
(2,312,270) (6,059,057)

  Gastos por eventos de pérdida 
    operacionales

 
(3,003,783) (1,541,247)

  Otros gastos no operacionales  (3,887,746) (2,826,152)
Gastos diversos . (885)

   

RD$ (18,458,656) RD$ (15,468,583)
 
 

25. IMPUESTO SOBRE LA RENTA  
 
A los efectos del cómputo ordinario del Impuesto Sobre la Renta, la conciliación de los resultados 
reportados en los estados financieros con la renta neta imponible es como sigue: 
 

2025 2024 
 

Resultados antes de impuesto sobre la renta RD$1,566,625 RD$        863,738
 

Más (menos) partidas que provocan diferencias:
 

Ajustes fiscales:  
Impuestos no deducibles 5,000,749 2,411,897
Otras partidas no deducibles 3,887,746 2,395,734

(Continúa)
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2025 2024 
Exceso (deficiencia) en gasto de depreciación fiscal RD$     (1,154,383) RD$   (1,121,419)
Otras provisiones 10,501,517 (619,607)
Ingresos por inversiones exentas (184,252,064)
Otros ajustes 51,534
Diferencia cambiaria (1) (52)

 

Total ajustes fiscales RD$ (166,016,436) RD$ 3,118,087
 

Renta neta imponible antes de pérdida RD$ (166,449,811) 3,981,825
Pérdidas compensables períodos anteriores (3,981,825)
Pérdida neta imponible después de pérdidas RD$ (166,449,811) RD$                      .
 
El Código Tributario de la República Dominicana establece que el impuesto sobre la renta por pagar 
será el mayor que resulte de aplicar el 27% a la renta neta imponible o el 1% a los activos netos 
sujetos a impuesto. Durante los años 2025 y 2024, el Banco calificó para liquidar el impuesto sobre 
la base del 1% a los activos. 
 
El Impuesto sobre los Activos - El impuesto sobre los activos presentado en el estado de resultados 
durante los ejercicios 2025 y 2024, por RD$728,916 y RD$ 651,289, fue determinado de 
conformidad con lo establecido en el Artículo 403 que establece que las Entidades de 
Intermediación Financiera No. 183-02, pagarán este impuesto sobre la base total de sus activos 
fijos: 
 
El detalle de impuesto sobre la renta por pagar se presenta a continuación: 
 

 2025 2024 
  

Activos imponibles RD$ 72,891,646 RD$ 65,128,891
Tasa de impuesto                       1%                          1%
  

Impuesto sobre los activos RD$       728,916 RD$       651,289
 
El impuesto sobre la renta en los estados de resultados al 31 de diciembre de 2025 y 2024, está 
compuesto de la siguiente manera: 

2025 2024
 

Impuesto corriente RD$       728,916 RD$        651,289 
Diferido corriente  . .

 

RD$       728,916 RD$        651,289 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un movimiento del impuesto sobre la renta diferido es como 
sigue: 
 

2025
Saldo 

al Inicio
Ajustes  

del Período 
Saldo al Final
del Período

Activos fijos RD$ 2,119,730 RD$ 2,119,730
Pérdidas compensables 493,058 493,058
Otras provisiones             863,268             863,268

 

Impuesto diferido activo RD$ 3,476,056 RD$ 3,476,056
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2024
Saldo 

al Inicio
Ajustes 

del Período 
Saldo al Final 
del Período 

Activos fijos RD$ 1,721,134 RD$      398,596 RD$ 2,119,730 
Otras provisiones 493,058 493,058

    1,754,922             (891,654) 863,268 

  

Impuesto diferido activo RD$ 3,476,056 RD$                  . RD$ 3,476,056 

La Ley No. 253-12 incluye modificaciones importantes al artículo 281 sobre operaciones con 
entidades vinculadas y la obligación de incluir en los estudios de precios de transferencias y la 
Declaración Informativa de Operaciones con Relacionadas (DIOR).  
 

Para el año 2025 el Banco preparó el estudio de precios de transferencia y la correspondiente 
declaración,  y como resultado de esto, no se originó ningún impacto en la determinación del gasto 
de impuesto para el año 2025. 

26. GESTIÓN DE RIESGOS FINANCIEROS 
 

Los riesgos financieros a los que está expuesto el Banco son los siguientes: 

a) Riesgo de Mercado 

i. Composición del portafolio - Un resumen de la composición del portafolio sujeto a 
riesgo de mercado se presenta a continuación: 

Al 31 de Diciembre de 2025 Al 31 de Diciembre de 2024
 

Importe 
en libros 

Medición de Riesgo de Mercado  
Importe 

 en Libros

Medición de Riesgo de Mercado 
Portafolio para 

Negociar
Portafolio no 
Negociable 

Portafolio 
para Negociar

Portafolio no 
Negociable

   

Activos sujetos a riesgo de mercado   
Efectivo y equivalentes de efectivo 3,217,814,365 3,217,814,365 1,564,479,940 1,564,479,940 
Inversiones disponibles
 para la venta 844,562,765 844,562,765  1,116,494,374 1,116,494,374  
Inversiones mantenidas 
 a vencimiento 593,077,227 593,077,227   
Cartera de crédito 6,830,812,448 6,830,812,448 5,416,820,812 5,416,820,812 
Cuentas por cobrar 30,874,753 30,874,753 35,247,976 35,247,976 
Pasivos sujetos a riesgo de mercado
Depósitos del público 8,216,597,116 8,216,597,116 6,083,667,833 6,083,667,833 
Depósitos en entidades

financieras del país y del exterior 2,447,873,358 2,447,873,358 1,262,626,040 1,262,626,040

ii. Exposición a riesgo de mercado - La exposición al riesgo de mercado del Banco al 31 de 
diciembre de 2025 y de 2024 consisten en: 

Promedio Máximo Mínimo
 

Al 31 de diciembre de 2025  
Riesgo de tipo de cambio   RD$     655,814 RD$     928,988 RD$  382,641
Riesgo de tasa de interés  56,014,200        69,919,874 42,108,526

Total RD$ RD$56,670,014 RD$70,848,862 RD$42,491,167
 

Promedio Máximo Mínimo 
Al 31 de diciembre de 2024  

Riesgo de tipo de cambio  RD$   1,141,523 RD$  1,617,015 RD$     666,032
Riesgo de tasa de interés  61,812,915        78,074,859 45,550,972

  

Total RD$ RD$ 62,954,438 RD$79,691,874 RD$46,217,004
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iii. Riesgo de tasa de interés -  
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos y pasivos sensibles a tasas de interés se presentan a continuación: 
 

 
0-15 
Días 

16-30 
días 

31-60 
Días 

61-90 
Días 

91-180 
Días 

181-360 
Días 

1 a 5  
Años 

Mayores a 
 5 Años Total  

          

2025          
ACTIVOS          
Depósitos en Banco  
  Central (BCRD) RD$2,415,935,245        RD$2,415,935,245 
Depósitos a la vista  
  y de ahorro en EIF        755,954,018                755,954,018 
Disponibilidades  
   restringidas          
Créditos vigentes          99,156,468  RD$   238,422,344 RD$ 5,729,911,219 RD$        14,864,155 RD$      17,687,364 RD$         361,558 RD$    498,111,739      6,598,514,847 
Créditos en mora  (de 31  
  a 90 días)                209,774                550,119   11,176,064                 661,529 RD$        495,487           13,092,973 
Créditos  reestructurados   
   vigentes  46,087,603                46,087,603  
Créditos reestructurados  
  en  mora (de 31 a 90 días)   77,713  25,835,819    25,913,532 
Inversiones disponibles  
  para la  venta       844,562,765  844,562,765 
Inversiones mantenidas  
  a vencimiento                                    .                                    .                                    .                                    .                                    .                                .                                 .        593,077,227             593,077,227 

          

Total activos  sensibles 
  a tasas de interés 3,271,255,505 285,060,066 5,741,164,996 14,864,155  43,523,183            361,558 1,343,336,033 593,572,714 11,293,138,210 

          

PASIVOS          
Depósitos del  público 1,080,373,533 1,762,945,175 1,740,709,928 1,532,840,490 1,347,172,118 729,044,056 23,511,816  8,216,597,116 
Depósitos de  entidades  
  financieras del  país y 
  del exterior 998,617,714  751,212,240           455,870,531  196,257,917  45,914,956 

   

2,447,873,358 
Total Pasivos  sensibles  
  a tasas de interés 

 
         2,078,991,247 

 
         2,514,157,415  

 
        2,196,580,459  

 
          1,729,098,407  

 
        -1,393,087,074  

 
        729,044,056  

 
             23,511,816  

 
                               .       10,664,470,474 

          

BRECHA RD$ 1,192,264,258 RD$ (2,229,097,349) RD$ 3,544,584,537 RD$ (1,714,234,252) RD$(1,349,563,891) RD$(782,682,498) RD$1,319,824,217 RD$ 593,572,714 RD$    628,667,736 
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0-15 
Días 

16-30 
días 

31-60 
Días 

61-90 
Días 

91-180 
Días 

181-360 
Días 

1 a 5  
Años 

Mayores  
a 5 Años 

 
Total  

          

2024          
ACTIVOS          
Depósitos en Banco  
  Central (BCRD) RD$1,268,247,456     

   
RD$   1,268,247,456 

Depósitos a la vista  
  y de ahorro en EIF 260,431,345     

   
260,431,345 

Disponibilidades  
  restringidas 15,000     

   
15,000 

Créditos vigentes 100,708,798 RD$     229,775,622 RD$4,199,685,735  RD$      16,766,755 RD$ 33,651,033 RD$   122,509,876  4,703,097,819 
Créditos en mora  
  (de 31 a 90 días) 3,235,803 2,067,633 176,392,319      181,695,755 
Créditos reestructurados 
  vigentes 9,882,691 23,822,231 356,033,220   

   
389,738,142 

Créditos reestructurados  
  en mora   (de 31  a 90  
  días)      

  

RD$142,289,095 142,289,095 
Inversiones disponibles  
  para la venta                                  .                                   .                                   .                                   .                                   .                                .          627,682,388 

 
         488,812,048          1,116,494,436 

          

Total activos   sensibles  
  a tasas de interés 1,642,521,093 255,665,486 4,732,111,274  16,766,755  33,651,033 750,192,264 631,101,143 8,062,009,048 
          

PASIVOS          
Depósitos del público 799,921,624 1,305,305,919 1,288,842,674 RD$1,134,933,629 997,462,522 539,793,032 17,408,433  6,083,667,833 
Depósitos de  entidades  
  financieras del  país 
    y del exterior 515,092,305 387,479,251 235,140,434 101,230,873 23,683,177    1,262,626,040 
Fondos tomados 
   a préstamo                                  .                                   .                                  .                                   .                                   .                                .                                  .                                .                                    . 
          

Total Pasivos  sensibles  
  a tasas de interés RD$1,315,013,929 RD$ 1,692,785,170 RD$1,523,983,108 RD$ 1,236,164,502 RD$ 1,021,145,699 RD$ 539,793,032 RD$     17,408,432                               .          7,346,293,872 
          

BRECHA RD$    327,507,164 RD$(1,437,119,684) RD$3,208,128,166 RD$(1,236,164,502) RD$(1,004,378,944) RD$(506,141,999) RD$   732,783,832 RD$631,101,143 RD$      715,715,175 
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Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuación: 

2025 2024 
 %M/N %M/E %M/N %M/E

ACTIVOS  
Depósitos en Banco Central (BCRD) 4.50% N/A 4.50% N/A
Depósitos a la vista y de ahorro en EIF 6.16% 0.22% 11.02% 1.00%
Créditos vigentes 14.91% 8.56% 15.21% 9.00%
Créditos en mora (de 31 a 90 días) 15.91% 8.51% 16.51% 9.08%
Créditos reestructurados vigentes 15.63% 16.62% 15.22% N/A
Créditos reestructurados en mora

(de 31 a 90 días) 16.62% N/A
 

16.70% N/A
Inversiones disponibles para la venta 5.87% 2.43% 7.73% N/A
Inversiones mantenidas al vencimiento 1.55% 0.00%  

PASIVO  
Depósitos del público 8.20% 3.95 10.95% 4.77%
Depósitos en entidades financieras

del país y del exterior 8.19% 3.36% 11.76% 5.64%
Fondos tomados a préstamo N/A N/A N/A N/A

Para el año terminado al 31 de diciembre 2025, los activos con tasa de interés variable 
ascienden a $10,265,623,963 y representan el 87.7% del total de activos. Los activos 
con tasas de interés fija, ascienden a $1,437,639,992 y representan el 12.3% del total 
de activos. 
 
Los pasivos con tasa de interés variable ascienden a RD$10,635,991,142 y representan 
el 98.8% del total de pasivos. Los pasivos con tasas de interés fija ascienden a 
RD$134,409,816 y representan el 1.2 % del total de pasivos. 
 
Para el año terminado al 31 de diciembre 2024, los activos con tasa de interés variable 
ascienden a $8,062,009,048 y representan el 96.35% del total de activos. El activo con 
tasa de interés fija, asciende a $305,107,754 y representan el 3.65% del total de 
activos. 
  
Los pasivos con tasa de interés variable ascienden a RD$7,346,293,873 y representan el 
97.84% del total de pasivos. Los pasivos con tasa de interés fija ascienden a 
RD$162,224,490 y representan el 2.16 % del total de pasivos. 

iv. Riesgo de tipo de cambio -  

Un resumen de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es 
como sigue: 

2025   2024 
US$ RD$ US$ RD$

 

Activos:   
Efectivo y equivalente de  
efectivo US$25,430,125 RD$1,599,498,934 US$ 5,234,384 RD$318,734,204

Inversiones, neta 2,057,948  129,440,394 2,114,144 128,735,302
Cartera de crédito, neta 10,828,788 681,106,948 8,860,445 539,533,761
Activos diversos                62,469                3,929,185                   1,325                   80,682

Total activos 38,379,330       2,413,975,461         16,210,298        987,083,949
   (Continúa)
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2025   2024 
US$ RD$ US$ RD$

 

Pasivos:  
Obligaciones con el público US$37,619,821 RD$2,366,203,947 US$ (13,822,991) RD$ (841,715,097)
Otros pasivos  288,284               18,132,424                 (599,065)        (36,478,506) 
Total pasivos  -37,908,105       - 2,384,336,371           (14,422,056)    (878,193,603) 

   

Posición (corta) larga en 
moneda extranjera US$    471,225 RD$ 29,639,090 US$   1,788,242 RD$   108,890,346

  (Concluye)

La tasa de cambio establecida por el Banco Central de la República Dominicana, para 
convertir a moneda nacional la moneda extranjera al 31 de diciembre de 2025 y 2024, 
fue de RD$62.8978 y RD$60.8924, respectivamente, en relación con el dólar 
estadounidense (US$). 

Riesgo de Tipo de Cambio: Medición de Riesgo de Tipo de Cambio: Se refiere al riesgo 
de pérdidas por la fluctuación del tipo de cambio entre monedas, producto de 
mantener posiciones abiertas (no niveladas), dentro y fuera de balance, en monedas 
distintas a aquellas en que están expresados los estados financieros de la entidad. 

Límites de exposición a divisas: El límite máximo para moneda extranjera será 
establecido por Banco Múltiple JMMB Bank en relación con su posición de moneda 
extranjera (derivada de actividades de trading). Adecuándose a los límites regulatorios 
establecidos en el reglamento cambiario: 

La posición larga debe ser menor al 25% del capital pagado y reservas.  
La posición corta debe ser menor al 25% del capital pagado y reservas. 

Monitoreo y actividad de seguimiento: Velar por el cumplimiento de las políticas y 
procedimientos de liquidez de forma correcta y suficiente, así como a los límites; 
monitoreo continuo a la variación del tipo de cambio en el mercado a fin de tomar 
medidas en tiempo prudente; vigilar que la información de gestión generada y 
remitida al comité resulte suficiente y correcta en términos de lo establecido en las 
normas vigentes relativas al riesgo de liquidez; analizar las acciones relacionados a 
activos y pasivos. 

b) Riesgo de Liquidez 

i. Exposición al riesgo de liquidez - A continuación, se presenta un detalle de la razón de 
liquidez al 31 de diciembre de 2025 y 2024: 

2025  
Límite  

Normativo
En Moneda

Nacional
En Moneda 
Extranjera 

Razón de liquidez   
A 15 días ajustada 130.11% 223.16% 80%
A 30 días ajustada 129.77% 194.04% 80%
A 60 días ajustada 128.02% 145.53% 70%
A 90 días ajustada 124.15% 121.01% 70%

(Continúa)
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2025
Límite 

Normativo
En Moneda

Nacional
En Moneda 
Extranjera 

Posición
A 15 días ajustada 168,327,176 10,962,755 
A 30 días ajustada 221,748,096 9,974,119 
A 60 días ajustada 281,653,432 6,878,797 
A 90 días ajustada 307,389,922 4,038,619 
Global (meses) (27.22) (20.51) 

 (Concluye)
 

2024
Límite

Normativo 
En Moneda

Nacional
En Moneda
Extranjera

Razón de liquidez  
A 15 días ajustada 161.14% 87.83% 80% 
A 30 días ajustada 165.60% 95.65% 80% 
A 60 días ajustada 195.64% 89.03% 70% 
A 90 días ajustada 225.08% 86.25% 70% 

Posición  
A 15 días ajustada 237,063,175 (443,478)
A 30 días ajustada 337,649,415 (172,323)
A 60 días ajustada 564,525,391 (556,052)
A 90 días ajustada 805,535,910 (801,046)
Global (meses) (31.35) (19.63)  

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos para el 
período de 30 días deben estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos 
un 80% de ese monto para ambas monedas.  Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 el 
Banco cerró con una cobertura de 129.77% y 165.60% en moneda nacional y de 
194.04% y 95.65% en moneda extranjera respectivamente. Para el plazo de 90 días se 
exige un 70% del vencimiento de los pasivos ajustados, al 31 de diciembre de 2025 y 
2024 esta razón es de 124.15% y 225.08% en moneda nacional y 121.01% y 86.25% en 
moneda extranjera respectivamente.
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ii. Análisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros 

Un detalle al 31 de diciembre de 2025 y 2024, del vencimiento de los activos y pasivos. Se presenta a continuación: 

Vencimiento

2025

Hasta
15 Días

De 16
Hasta 30 Días De 31

Hasta 90 Días
De 91

Hasta 180

De 180 
Hasta 1 año De 1 a 5

Años 
Más de
5 Años Total 

Activos:       
  Efectivo y equivalentes 
    de efectivo RD$3,217,814,365     RD$ 3,217,814,365 
  Inversiones      RD$ 999,234,697 RD$ 438,405,295 1,437,639,992 
Cartera de créditos 121,814,986 RD$ 284,477,271 RD$ 733,251,848 RD$    943,016,029 RD$1,096,485,456 2,054,381,317 1,543,207,849 6,776,634,756

  Rendimientos por cobrar  54,177,692     54,177,692
  Cuentas por cobrar              30,874,753 .                                  . . .                                   . .  30,874,753

Total activos        3,424,681,796 284,477,271         733,251,848 943,016,029 1,096,485,456 3,053,616,014 1,981,613,144 11,517,141,558
Pasivos:
Obligaciones con el público        1,081,646,417           1,765,022,258  3,243,484,252         1,348,759,343  729,903,007 23,539,520  8,192,354,797
Intereses por pagar 24,242,319 24,242,319

  Depósitos de instituciones  
financieras del país 
y del exterior 2,444,456,218 2,444,456,218

  Intereses por pagar  3,417,140     3,417,140
Otros pasivos 134,409,816 . . . . . . 134,409,816

Total pasivos RD$3,663,929,591 RD$ 312,280,962 RD$     312,280,962 RD$    312,280,962 RD$                         . RD$                          . RD$7,025,077,556 RD$10,798,880,290
      

Brecha RD$  (211,040,072) RD$(1,529,987,058) RD$(2,688,319,074) RD$   (608,636,488) RD$   401,946,834 RD$3,054,790,074 RD$2,353,684,747 RD$     772,438,963

2024

Vencimiento
Hasta

15 Días
De 16

Hasta 30 Días
De 31

Hasta 90 Días De 91 Hasta 180
De 180 

Hasta 1 año
De 1 a 5

Años
Más de
5 Años Total

Activos:     
Efectivo y equivalentes
de efectivo RD$1,564,479,940 RD$ 1,564,479,940

Inversiones RD$   627,682,326 RD$    488,812,048 1,116,494,374
Cartera de créditos 96,354,398 RD$ 225,018,588 RD$  579,994,650 RD$ 745,915,954 RD$867,308,688 1,624,994,436 1,220,661,494 5,360,248,208
Rendimientos por cobrar 56,572,604 56,572,604
Cuentas por cobrar 35,247,976 . . . . . . 35,247,976

Total activos 1,752,654,918 225,018,588 579,994,650 745,915,954 867,308,688 2,252,676,762 1,709,473,542 8,133,043,102
Pasivos:
Obligaciones con el público 799,921,623 1,305,305,918 2,398,688,838 997,462,522 539,793,031 17,408,435 6,058,580,367
Intereses por pagar 25,087,466 25,087,466
Depósitos de instituciones 

financieras del país 
y del exterior 515,092,304 382,162,662 336,371,307 23,683,178 1,257,309,451

Intereses por pagar 5,316,589 5,316,589
Fondos tomados 
a prestamos

Intereses por pagar
Otros pasivos 85,312,251 . . . . . . 85,312,251

Total pasivos RD$1,405,642,767 RD$ 1,687,468,580 RD$ 2,735,060,145 RD$1,021,145,700 RD$564,880,497 RD$ 17,408,435 RD$ . RD$7,431,606,124

Brecha` RD$ 347,012,151 RD$ (1,462,449,992) RD$(2,155,065,495) RD$ (275,229,746) RD$302,428,191 RD$2,235,268,327 RD$1,709,473,542 RD$ 701,436,978
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iii. Reservas de liquidez - Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los saldos en libros 
que se esperan liquidar en los próximo 12 meses son los siguientes: 
 

 2025 2024 
 Importe en Libro Valor Razonable Importe en Libro Valor Razonable

Efectivo y equivalentes  
de  efectivo:
En caja y bóveda RD$      40,625,728 RD$      40,625,728 RD$      32,004,473 RD$   32,004,473 
Depósitos en el Banco
 Central (BCRD) 2,415,935,245 2,415,935,245 1,268,247,456 1,268,247,456 

Depósitos en otros 
Bancos 755,954,018 755,954,018 260,431,345 260,431,345 

3,212,514,991 3,212,514,991 1,560,683,274       1,560,683,274 
Inversiones 
Inversiones en títulos 
de deuda pública 1,437,639,992 1,416,366,123 1,116,494,374 N/D

 

Reserva de liquidez 
total RD$4,650,154,983 RD$4,628,881,114 RD$ 2,677,177,648 RD$            . 

iv. Activos financieros cedidos como colateral - Al 31 de diciembre 2025 y 2024 el Banco 
no mantiene activos financieros cedidos como colateral ya que no cuenta con 
transacciones de venta y recompra, ni prestamos de valores. 
 

v. Concentración con depositantes - Al 31 de diciembre 2025, la concentración de la 
cartera pasiva representaba 39.13%;  el  límite interno es de 40%. Al 31 de diciembre 
2025, el Plan de Contingencia para Manejo de Liquidez, se mantienen las reservas de 
liquidez para posibles retiros de captaciones sin programar, (RD$40,000,000.00) y 
Ciento Setenta Mil Dólares (US$170,000.00), estos montos pueden estar  colocados  en 
Banco Central,  certificados  financieros,  puesto de bolsas  o  en líneas de créditos, o 
combinar cualquiera  de las  opciones antes mencionadas; adicional  a esta  
contingencia;  dado  el crecimiento que  hemos mantenido  de la cartera  pasiva;  
tenemos líneas  para  la  gestión  de tesorería: 

Total cartera cd 2,942,121,527
Total ahorros 917,611,431
Total corriente 313,410,322
Total cartera captaciones 10,664,470,474
Total concentración 4,173,143,280
Total cartera restante 6,491,327,194
Total  % concentración  39.13%
 
Al 31 de diciembre 2024, la concentración de la cartera pasiva representaba 40.26%;  
el límite interno es de 40%. Al 31 de diciembre 2024, para el Plan de Contingencia 
para Manejo de Liquidez, se mantienen las reservas de liquidez para posibles retiros 
de captaciones sin programar, (RD$40,000,000.00) y Ciento Setenta Mil Dólares 
(US$170,000.00), estos montos pueden estar colocados en Banco Central, certificados 
financieros, puesto de bolsas o en líneas de créditos, o combinar cualquiera de las 
opciones antes mencionadas; adicional a esta contingencia; dado el crecimiento que  
hemos mantenido  de la cartera pasiva; tenemos líneas  para la gestión  de tesorería: 
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Total cartera cd 6,520,919,011
Total ahorros 598,813,758
Total corriente 226,561,103
Total cartera captaciones 7,346,293,873
Total concentración 2,957,706,727
Total cartera restante 4,388,587,145
Total  % concentración  40.26%

c) Riesgo de Crédito

i. Prácticas para gestionar el riesgo de crédito - Componentes de la Administración de 
Riesgo Crediticio: el riesgo crediticio inherente se administrará, tanto en la cartera 
total, como en el riesgo de créditos y transacciones individuales.  Para esto, se medirá, 
monitoreará, y controlará el riesgo crediticio, a través de la implementación de 
estrategias, políticas, y procedimientos adecuados. Estos mismos serán 
periódicamente evaluados y revisados por el Comité Integral de Riesgos para asegurar 
que estén alineados a las estrategias del banco.  

Medición de riesgos crediticio - La medición efectiva del riesgo de crédito requiere: la 
medición y análisis del riesgo con el uso de indicadores apropiados y un sistema de 
clasificación de cartera acorde con las normativas vigentes y los límites y controles 
internos del banco y la calificación individual del crédito.  La evaluación del crédito 
implica un análisis cuantitativo y cualitativo en la medición del riesgo.  

El proceso de evaluación del banco para los préstamos incluye un proceso de debida 
diligencia eficiente que identifique y analice el riesgo inherente a cada operación de 
crédito. Debe realizarse una revisión apropiada para todos los nuevos productos, así 
como para los aumentos, refinanciación, extensiones y modificaciones. 

La Gestión de Cobranzas como proceso interactivo con los clientes, que parte del 
análisis de la situación del cliente, un oportuno y frecuente contacto con el mismo, 
ofreciendo en el proceso de negociación alternativas de solución oportunas para cada 
caso y registrando las acciones ejecutadas en el sistema de cobranzas para realizar un 
seguimiento continuo.  

El Proceso General de Cobros deberá estar conformado por diversos procedimientos, y 
a su vez, subprocesos, los cuales se regirán y estarán bajo el marco de acción de un 
conjunto de normas que ayudarán a desarrollar de manera eficiente la gestión de 
cobros de banco. Las negociaciones con el Cliente serán operaciones de salvamento en 
el proceso de Gestión de Cobros, propuestas y coordinadas por las áreas responsables 
de la normalización de la cartera.  

Reestructuraciones - El objetivo del proceso de reestructuración es lograr un acuerdo 
satisfactorio para las partes, permitiendo al cliente cancelar las deudas asumidas en 
Banco Múltiple JMMB Bank y cumplir con el resto de sus compromisos, así como 
facilitar la continuidad de su negocio en el caso de los préstamos comerciales. Para 
lograrlo se puede llegar a requerir no sólo una reestructuración financiera, sino 
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también una reestructuración operativa y estratégica de su negocio que asegure su 
viabilidad. 
 
Castigos de Préstamos - JMMB Bank puede realizar castigos de castigo de préstamos 
con el objetivo de limpiar el balance con activos improductivos siempre y cuando se 
cumplan los siguientes criterios:  
 

ii. Se demuestre que se han realizado las gestiones de cobro correspondientes para la 
recuperación de estos créditos y las operaciones se consideren irrecuperables.  
 

iii. Las facilidades propuestas para castigo deberán estar 100% provisionadas, en caso de 
que no estén provisionadas, se podrá presentar la propuesta de castigo al Comité de 
Riesgos con análisis del Departamento de Gestión Integral de Riesgos explicando los 
motivos por lo que se solicita el castigo y el impacto en provisión o el gasto que se 
genere de completar la provisión.  
 

iv. Los plazos para castigos pueden hacerse desde el inicio del prestamos, asumiendo el 
gasto en provisión, o hasta que el crédito tenga atrasos equivalentes a la clasificación E 
o provisión del 100%.  
 

v. JMMB Bank podrá continuar la gestión de recuperación de cuentas castigadas Los 
castigos de préstamos deben hacerse a través de una propuesta de castigo que iniciará 
el Comité de Cobros, y el Comité de Gestión Integral de Riesgos para ser evaluados y 
analizar el impacto en gastos y provisiones por concepto de los castigos.  
 

vi. Respecto a la concentración de créditos, la entidad mantiene límites específicos para 
mitigar riesgos. El financiamiento en moneda extranjera no puede superar el 30% del 
total de la cartera. Asimismo, la concesión de créditos a clientes no generadores de 
divisas está limitada al 24% de los recursos en moneda extranjera provenientes de 
captaciones y financiamientos. Adicionalmente, se establecen límites por grupos de 
riesgo según cuenten o no con garantías, ubicándose estos en 28% y 14%, 
respectivamente. Asimismo, la entidad ha definido como indicadores primarios de 
riesgo de crédito los indicadores de morosidad y grado de riesgos, con limites definidos 
de 2.5% y 4%, y como secundario la cartera garantizada que debe ser mayor a igual de 
50%. 
 

vii. Información sobre las garantías - Garantías y colaterales: Este procedimiento 
comprende la obtención de bienes muebles o inmuebles que avalen las operaciones de 
préstamos de la entidad. Su objetivo principal es que estos bienes sean tomados y 
registrados legalmente de modo tal que su eventual ejecución y realización sea posible, 
que se lleven a cabo en las jurisdicciones donde el Banco sea capaz de ejercer derechos 
legales sobre la garantía en caso de incumplimiento. 
 
Al cierre de diciembre 2025, la admisibilidad de las garantías cubría un 64% el capital 
total de la cartera de crédito; considerando la relación capital total cartera de crédito 
en comparación con el valor tasación, el valor de tasación cubre el total del capital de 
la cartera de crédito. 
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Al cierre de diciembre 2024, la admisibilidad de la garantía cubría un 68% el capital 
total de la cartera de crédito; considerando la relación capital total cartera de crédito – 
valor tasación, el valor de tasación cubre el total del capital de la cartera de crédito. 
 

viii. Concentración de préstamos en - La identificación de los grupos de riesgo se realiza 
siguiendo los lineamientos establecidos en el reglamento sobre Concentración de 
riesgos emitidos por la Junta Monetaria. Como se revela en la Nota 16 al 31 de 
diciembre de 2025 y 2024, ningún crédito excede los límites de concentración de 
riesgo establecidos en dicho reglamento. 

Cálculos exceso de límite de crédito: Son los límites a los que están sometidas las 
entidades financieras para otorgar préstamos tomando en consideración el patrimonio 
técnico y las garantías; préstamos sin garantías no pueden exceder del 15% del 
patrimonio técnico, y los préstamos con garantías no pueden exceder del 30% del 
patrimonio técnico  

Concentración de grupo de riesgos y créditos individuales, los clientes con mayor 
exposición valor de RD$177 millones pesos que representan el 8.13% de la 
concentración y sin garantía préstamo por valor de RD$115 millones de pesos que 
presentan el 5.28% de concentración, lo que indica que estamos por debajo del límite 
regulatorio del 15% y 30% para préstamos sin y con garantías.  

La concentración de la cartera está alineada a las proyecciones de crecimiento y al 
sector o producto que tenga este dirigido el presupuesto. 

El límite de exposición se establece en términos del porcentaje de pérdida esperada, 
que básicamente representa el apetito de riesgos en sus operaciones de crédito 
(pérdida tolerada), se monitorea continuamente y de manera anual se revisará si se 
requiere ajuste con relación al nicho de mercado que este dirigido el presupueste.  

Para soportar la posible pérdida generada por estas operaciones de crédito, se 
establecen mecanismos para mitigarla como son: seguros, garantías, monitoreo 
permanente del comportamiento de pagos de los clientes, a través del comité de 
cobros, evaluación de los niveles de provisiones y su impacto, identificar condiciones 
adversas, fondo de garantía codeudor, el cual sirve como instrumento mitigante y 
cobertura de crédito, aunque no mitigue provisión. 

El riesgo de concentración de clientes o grupo de riesgo, se  puede medir además, 
concentración sectoriales,  geográfica, de producto y  concentración garantías reales y  
personales;  al cierre de diciembre;  el sector económico de mayor concentración  en  
el banco fue construcción, con 26.7 % del total de la cartera, seguida empleados 
privados, actividades indiferenciadas de producción de bienes y servicios de los 
hogares para uso propio 24.4% y tercer lugar Comercio al por mayor y al por menor; 
reparación de los vehículos de motor y de las motocicletas 20.4%. La concentración 
referente a   nivel regional el primero lugar lo ocupa el Distrito Nacional con una 
concentración de 53%, con relación a la cartera total; Provincia Santo Domingo 14% y 
Provincia la Altagracia 14%. 
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A cierre de diciembre 2024, el sector económico de mayor concentración era 
empleados privados, actividades indiferenciadas de producción de bienes y servicios 
de los hogares para uso propio, con 29.1% del total de la cartera, seguida por Comercio 
al por mayor y al por menor; reparación de los vehículos de motor y de las 
motocicletas con 19.9% y construcción, con 13.9%. 

La concentración referente a nivel regional el primero lugar lo ocupa el Distrito 
Nacional con una concentración de 54%, con relación a la cartera total; Provincia Santo 
Domingo 13% y Provincia la Altagracia 10%.

ix. Un análisis de la exposición al riesgo de crédito - Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, 
los activos más significativos medidos al costo amortizado, agrupados según 
clasificación de riesgo son los siguientes:

Exposición crediticia de las inversiones:

2025 2024
Saldo Bruto 

DOP
Provisiones 

DOP
Saldo Neto 

DOP
Saldo Bruto 

DOP
Provisiones 

DOP
Saldo Neto 

DOP
Sector público
  no financiero
Clasificación A RD$1,437,623,592 RD$(8,200) RD$1,437,631,792 RD$1,116,494,374 RD$(8,200) RD$1,116,486,174

Exposición crediticia de la cartera de créditos:
         2025   2024

Saldo bruto 
DOP Provisiones DOP * Saldo Neto DOP Saldo bruto DOP Provisiones DOP * Saldo Neto DOP

Mayores deudores 
comerciales
Clasificación A    450,006,130      (4,500,061)     445,506,069    136,604,390    (1,366,044)    135,238,346
Clasificación B 2,297,304,828 (31,783,300) 2,265,521,528 1,402,591,713 (20,949,253) 1,381,642,460
Clasificación C 305,574,472 (4,689,745) 300,884,727 352,446,382 (3,524,464) 348,921,918
Clasificación D1 305,322,215 (3,085,983) 302,236,232 251,639,368 (3,970,749) 247,668,619
Clasificación D2 55,352,765 (1,660,583) 53,692,182 44,854,562 (2,404,250) 42,450,312
Clasificación E                            .                                 .          .                                 .                                .                                 .

Subtotal    3,413,560,410          (45,719,672) 3,367,840,738        2,188,136,415          (32,214,760)       2,155,921,655

Medianos deudores 
comerciales
Clasificación A 271,119,998 (2,711,200) 268,408,798 167,241,059 (1,672,411) 165,568,648
Clasificación B 112,548,446 (2,835,909) 109,712,537 70,676,264 (2,120,288) 68,555,976
Clasificación C 66,521,069 (2,876,959) 63,644,110 32,709,862 (861,354) 31,848,508
Clasificación D1
Clasificación D2         33,063,198                (991,896)             32,071,302             32,254,584          (19,352,750)             12,901,834

Subtotal 483,252,711 (9,415,964)           473,836,747         302,881,769       (24,006,803)          278,874,966

Menores deudores 
comerciales
Clasificación A 998,086,310 (9,980,863) 988,105,447 1,008,556,582 (10,085,566) 998,471,016
Clasificación B 116,185,325 (2,045,437) 114,139,888 120,590,486 (2,469,171) 118,121,315
Clasificación C 14,346,594 (453,655) 13,892,939 50,402,632 (5,635,264) 44,767,368
Clasificación D1 19,190,305 (6,061,988) 13,128,317 23,107,681 (8,371,330) 14,736,351
Clasificación D2 38,100,178 (12,803,107) 25,297,071 58,911,566 (29,105,940) 29,805,626
Clasificación E        37,397,246            (17,390,190)              20,007,056                2,609,353            (2,609,353)                                  .

Sub total   1,223,305,958           (48,735,240) 1,174,570,718        1,264,178,300         (58,276,624)        1,205,901,676

Créditos de consumo
Clasificación A 826,694,741 (8,266,947) 818,427,794 880,057,408 (8,800,574) 871,256,834
Clasificación B 20,662,270 (497,394) 20,164,876 47,035,125 (1,249,530) 45,785,595
Clasificación C 3,692,803 (738,561) 2,954,242 14,727,970 (1,902,420) 12,825,550
Clasificación D1 12,733,049 (3,346,020) 9,387,029 18,776,084 (7,032,321) 11,743,763
Clasificación D2 7,399,294 (3,679,382) 3,719,912 15,506,986 (9,932,633) 5,574,353
Clasificación E           9,828,313             (9,828,313)                                 .               6,780,009         (3,748,445)                 3,031,564

Subtotal        881,010,470           (26,356,617)           854,653,853           982,883,582         (32,665,923)            950,217,659

(Continúa)
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2025 2024

 Saldo bruto DOP Provisiones DOP * Saldo Neto DOP Saldo bruto DOP Provisiones DOP * Saldo Neto DOP 
   

Créditos 
Hipotecarios   
Clasificación A 761,836,780 (7,618,368) 754,218,412 571,659,257 (5,716,593) 565,942,664
Clasificación B 10,220,862 (102,209) 10,118,653 17,756,803 (261,404) 17,495,399
Clasificación C    8,109,508  (81,095) 8,028,413 
Clasificación D1 3,447,565 (34,474) 3,413,091  
Clasificación D2
Clasificación E                 . .                                 .  24,642,576  (5,007,575)              19,635,001 

Subtotal            775,505,207 (7,755,051)           767,750,156            622,168,144      (11,066,667) 611,101,477 
 

Total Exposición 
de Riesgo 
Crediticio de la 
Cartera de 
Créditos 6,776,634,756 (137,982,544) 6,638,652,212 5,360,248,210  (158,230,777) 5,202,017,433 

  (Concluye) 

(*) La provisión presentada es la requerida del mes de diciembre, debido a que  nos 
acogimos  a la Segunda Resolución de la Junta Monetaria de fecha dieciocho (18) 
de marzo 2021: “1- Modifica el Ordinal de la Cuarta Resolución dictada  por la Junta 
Monetaria en fecha quince (15) de diciembre de 2020, para que se lea de la manera 
siguiente: “Autoriza la implementación de un tratamiento regulatorio para que las 
entidades de intermediación financiera puedan constituir mensualmente, de 
manera gradual, en un plazo máximo de 33 (treinta y tres) meses, con inicio al 30 
de abril de 2021 y vencimiento al 31 de diciembre de 2023. 

x. Revelar información sobre las tasas históricas de impago y otros datos necesarios 
para evaluar la calidad crediticia - Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los créditos con 
deterioro y las tasas históricas de impago se presenta como sigue: 

Concepto 
2025 en RD$ 2024 en RD$ 

Último Año Últimos 3 Años Últimos 5 Años Último Año Últimos 3 Años Últimos 5 Años 
Cartera vencida (más de  

90 días) RD$ 86,798,665 RD$335,514,266 RD$492,576,865 RD$107,985,388 RD$363,389,736 RD$90,083,423 
Cartera en cobranza judicial 6,227,136 34,263,870     88,235,365 28,036,734 59,110,618 16,820,424 
Cobertura de pérdidas por  

adjudicaciones 60,577,555 38,842,686 27,298,738 171,325,667 188,734,937 37,746,987 
Cartera de créditos  

castigada 51,643,241 163,039,771         179,188,186           71,017,309          115,978,301          28,438,120. 

Total de créditos 
deteriorados RD$205,246,597 RD$571660,593 RD$787,299,154 RD$378,365,098 RD$727,213,592 RD$173,088,954

    

Tasa histórica de impagos  1.95% 2.50%                  2.82% 2.75% 3.15%               2.29%.

xi. Análisis de cobertura de las garantías recibidas - Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las 
mejoras crediticias, el saldo cubierto por las garantías recibidas y el saldo expuesto, por 
tipo de crédito es como sigue: 

         2025 2024 
Valor Bruto 
Cartera de 

Créditos RD$

Saldo Cubierto 
por la Garantía  

RD$ 
Saldo Expuesto  

RD$ 

Valor Bruto 
Cartera de 

Créditos RD$

Saldo Cubierto 
por la Garantía 

RD$
Saldo 

Expuesto RD$
Mayores deudores comerciales    
Clasificación A 450,006,130 42,008,375 407,997,755  136,604,390  41,614,712  94,989,678 
Clasificación B 2,297,304,828 1,865,927,905 431,376,923  1,402,591,713   1,056,424,942  346,166,771 
Clasificación C 305,574,472 300,690,093  4,884,379  352,446,382  352,446,382  
Clasificación D1 305,322,215 305,322,215  251,639,368  247,910,253  3,729,115
Clasificación D2 55,352,765 55,352,765  44,854,562  44,854,562  
Clasificación E . .                          .                           . .                          .

     

Subtotal 3,413,560,410 2,569,301,353 844,259,057  2,188,136,415 1,743,250,851 444,885,564
   

 (Continúa)
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2025 2024
Valor Bruto 
Cartera de 

Créditos RD$

Saldo Cubierto 
por la Garantía 

RD$ 
Saldo Expuesto 

RD$ 

Valor Bruto 
Cartera de 

Créditos RD$

Saldo Cubierto 
por la Garantía 

RD$
Saldo 

Expuesto RD$

Medianos deudores 
comerciales      

Clasificación A 271,119,998 84,122,427 186,997,571  167,241,059 100,070,848  67,170,211
Clasificación B 112,548,446 27,081,890 85,466,556 70,676,264 70,676,264
Clasificación C 66,521,069 54,974,552 11,546,517  32,709,862 29,897,990 2,811,872
Clasificación D1     
Clasificación D2 33,063,198 33,063,198 . 32,254,584 . 32,254,584

     

Subtotal 483,252,711 199,242,067 284,010,644  302,881,769 129,968,838 172,912,931
   

Menores deudores comerciales  
Classification A 998,086,310 418,083,697 580,002,613 1,008,556,582 465,555,127 543,001,455 
Clasificación B 116,185,325 73,583,424 42,601,901 120,590,486 66,851,066 53,739,420 
Clasificación C 14,346,594 13,311,994  1,034,600  50,402,632 35,525,342 14,877,290
Clasificación D1 19,190,305 4,342,448 14,847,857  23,107,681 4,358,711 18,748,970
Clasificación D2 38,100,178 25,142,500 12,957,678 58,911,566 15,602,500 43,309,066 
Clasificación E 37,397,246  27,144,284  10,252,962 2,609,353             492,145           2,117,208 

  

Subtotal 1,223,305,958  561,608,347   661,697,611 1,264,178,300 588,384,891 675,793,409
  

Créditos de consumo  
Clasificación A 826,694,741  226,016,846 600,677,895  880,057,408 193,911,053   686,146,355  
Clasificación B 20,662,270   6,325,249  14,337,021  47,035,125  8,076,202  38,958,923  
Clasificación C  3,692,803   3,692,803  14,727,970 5,847,728 8,880,242
Clasificación D1 12,733,049   4,480,000   8,253,049  18,776,084 2,390,562 16,385,522
Clasificación D2  7,399,294   1,929,921   5,469,373  15,506,986  15,506,986  
Clasificación E  9,828,313  .  9,828,313  6,780,009             3,789,455  2,990,554  

   

Subtotal 881,010,470  238,752,016  642,258,454  982,883,582 214,015,000 768,868,582
   

Créditos Hipotecarios    
Clasificación A 761,836,780  740,484,653  21,352,127  571,659,257  533,677,440  37,981,817  
Clasificación B 10,220,862   10,220,862   17,756,803 13,565,026   4,191,777  
Clasificación C    8,109,508  8,109,508  
Clasificación D1  3,447,565   3,447,565    
Clasificación D2    
Clasificación E                           . .                           .       24,642,576  4,642,576. . 

   

Subtotal 775,505,207  754,153,080  21,352,127  622,168,144 579,994,550 42,173,594
   

Total Exposición de Riesgo 
Crediticio de la Cartera de 
Créditos 6,776,634,756  

                              
4,323,056,863  

                  
2,453,577,893  5,360,248,210 3,255,614,130 2,104,634,080

   (Concluye)

xii. Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperación de créditos - Un detalle 
de los bienes recibidos en recuperación de crédito al 31 de diciembre de 2025 y 2024 
es el siguiente  

 
2025 2024

Bienes inmuebles RD$ 226,619,224 RD$ 253,522,398 
Bienes muebles 46,997,236            47,059,252 

RD$ 273,616,460 RD$ 300,581,650 

Durante el año 2025 el Banco recuperó aproximadamente RD$ 34,860,013 mediante la 
ejecución de garantías o dación en pago recibida de clientes 
 
Durante el año 2024 el Banco recuperó aproximadamente RD$ 209,296,502 mediante 
la ejecución de garantías o dación en pago recibidas de clientes. 
 
De igual forma para los años 2025 y 2024 se vendieron bienes recibidos en recuperación 
de créditos los cuales generaron flujos de efectivo por RD$ RD$ 65,471,915 y 
RD$7,624,078, respectivamente. 
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Adjudicación y daciones:  El proceso de adjudicación se hará para la recuperación de 
préstamos en mora o por procesos legales que atente la recuperación de la garantía; 
en este caso se hará el proceso legal de acuerdo con las leyes dominicanas y será 
manejado por el Departamento de Cobros, Oficina de Abogados Externos, si procede y 
el Legal del Banco. Cuando el proceso es por préstamos en mora, el Banco Múltiple 
JMMB Bank podrá contratar oficinas de abogados externos para la recuperación; quien 
entregará al Departamento Legal toda la documentación soporte para poder proceder 
con el registro en libros de la adjudicación. El proceso de Dación en Pago el cliente 
debe hacer comunicar al   banco sus intenciones de entrega voluntaria del bien en 
garantía, el banco la recibirá y pasará en conjunto con el estatus del préstamo la 
documentación al Departamento Legal para procesar el documento de Dación en 
Pago.  

Ventas de Bienes Recibidos en Recuperación de Crédito:  después de la recuperación 
de la garantía se procede a informar sobre la venta de los bienes en recuperación de 
crédito, considerando el valor del mercado y el valor en libro. 

xiii. Créditos recuperados sin garantía - Para el año terminado al 31 de diciembre 2025, el 
Banco recuperó créditos previamente castigados en efectivo por valor de 
RD$ 8,712,675 ( ver notas 5 y 24).  

Para el año terminado al 31 de diciembre 2024, el Banco recuperó créditos 
previamente castigados en efectivo por valor de RD$ 113,618,489 ( ver notas 5 y 24). 

d) Exposición a otros Riesgos - Como parte de la gestión integral de los riesgos al 2025 y 2024 , 
los Riesgos No Financiero tienen para la entidad una relevancia y participación cada vez 
mayor, sobre los cuales se desarrollan mejoras continuas , herramientas y modelos de 
gestión para su identificación, control, seguimiento y mitigación. Dentro de los riesgos claves 
definidos y gestionados por el Banco se definen como riesgos no financieros los siguientes: 

 Riesgo Operacional - Posibilidad de sufrir pérdidas debido a la falta de adecuación o a 
fallos de los procesos y sistemas internos, personas o bien a causa de acontecimientos 
externos. 

 Riesgo Tecnológico - Posibilidad de sufrir un impacto adverso relacionado con la 
afectación de confidencialidad, integridad o disponibilidad de la información o de 
infraestructura Tecnológica  

 Riesgo Estratégico - Se define como el impacto actual y futuro en los ingresos y el 
capital que podría surgir de las decisiones adversas de negocios, la aplicación indebida 
de las decisiones incluye el riesgo reputacional. 

 Riesgo Regulatorio - Posibilidad de sufrir pérdidas por incumplimiento de 
requerimientos regulatorios y marco legal aplicable. 

 Riesgo Reputacional - Se define como aquel que está asociado a una percepción 
negativa sobre la entidad financiera. 
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27. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS 
 
La Primera Resolución del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria, aprobó el Reglamento sobre 
Límites de Créditos a Partes Vinculadas, que establece los criterios para la determinación de las 
partes vinculadas de las entidades de intermediación financiera.   
 
Las operaciones y saldos más importantes con partes vinculadas según el criterio establecido en el 
Reglamento sobre Límites de Créditos a Partes Vinculadas para el 2025 y 2024, son: 
 

2025
Créditos 
Vigentes

Garantías 
Reales

  

Vinculados a la propiedad RD$    20,000,000 RD$                       . 
  

Vinculados a la persona RD$  172,767,316 RD$148,111,615

2024

 
Créditos  
Vigentes

Garantías 
Reales

  

Vinculados a la propiedad RD$    58,971,136 RD$                       .
   

Vinculados a la persona RD$ 169,812,881 RD$134,008,156 
 
El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los límites 
requeridos por la regulación bancaria. 
 
Debido a su naturaleza, las transacciones con entes relacionados pudieran incluir transacciones en 
condiciones diferentes a las del mercado. 
 
Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los años terminados al 31 
de diciembre de 2025 y 2024, incluyen: 
 

Tipo de vinculación Tipo de transacción 

2025 

Monto en 
DOP$

Efecto en
Ingresos 
en DOP$

Gastos
en DOP$

Vinculadas a la propiedad Intereses y comisiones por créditos 2,700,000 2,700,000
Vinculados a la persona Intereses y comisiones por créditos 12,891,071 12,891,071
Vinculadas a la propiedad Intereses por captaciones 1,534,818 1,534,818
Vinculados a la persona Intereses por captaciones 690,735 690,735
Vinculadas a la propiedad Compras de inversiones 6,268,814,782
Vinculadas a la propiedad Ventas de inversiones 5,704,199,455
Vinculados a la persona Sueldos y compensaciones al personal  197,045,563 197,045,563
 

 
 
 
Tipo de vinculación  

 
 
 
Tipo de transacción  

2024
 

Monto en 
DOP$ 

Efecto en
Ingresos
en DOP$ 

Gastos 
en DOP$ 

    

Vinculadas a la propiedad Intereses y comisiones por créditos 5,544,893 5,544,893  
Vinculados a la persona Intereses y comisiones por créditos  12,113,278 12,113,278  
Vinculadas a la propiedad Intereses por captaciones 15,831,682 15,831,682 
Vinculados a la persona Intereses por captaciones  777,647 777,647 
Vinculadas a la propiedad Compras de inversiones 1,408,899,730  
Vinculadas a la propiedad Ventas de inversiones 1,792,073,565  
Vinculados a la persona Sueldos y compensaciones al personal 169,735,672 169,735,672 
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Otros saldos con partes relacionadas se presentan a continuación  
 

Tipo de vinculación Otros saldos con 
vinculadas

2025
DOP

2024
DOP

Vinculados a la propiedad Cuentas por cobrar 195,358 203,493
Vinculados a la propiedad Depósitos de ahorro 55,810,714 12,919,893
Vinculados a la persona Depósitos de ahorro 48,059,590 1,314,401
Vinculados a la propiedad Cuenta corriente 108,805,164
Vinculados a la persona Cuenta corriente 445,015
Vinculados a la persona Depósitos a plazo 65,377,456 35,234,936

Vinculados a la propiedad

Depósitos de 
instituciones financieras 

del país y del exterior 106,271,230 283,004,587
 
 

28. TRANSACCIONES NO MONETARIAS 
 
Las transacciones no monetarias ocurridas durante los años terminados el 31 de diciembre de 
2025 y 2024, son como sigue: 
 

2025 2024 
Castigos de cartera de créditos RD$ 120,976,723 RD$  192,474,768 
Castigos por rendimiento por cobrar RD$   18,626,455 RD$   10,591,326 
Transferencia de provisión de rendimientos  
  por cobrar a cartera de créditos RD$     4,703,391 RD$    2,191,393 
Transferencia de provisión de bienes recibidos
  en recuperación de crédito RD$  1,685,362  RD$    12,264,998  
 
 

29. HECHOS POSTERIORES 
 
En fecha 23 de enero de 2026, la Superintendencia de Bancos emitió la Circular SB: CSB-REG-
2026000004, que establece el marco metodológico para el cálculo del límite de créditos en moneda 
extranjera otorgados a deudores no generadores de divisas. La normativa fija un tope del 25% de 
los recursos captados y financiados en moneda extranjera,  define criterios de clasificación y 
exclusiones, dispone el desmonte gradual de créditos de consumo e hipotecarios en moneda 
extranjera otorgados antes del 31 de marzo de 2025, y establece provisiones del 100% para excesos 
al límite. Asimismo, introduce ponderadores de 150% para créditos posteriores al 13 de junio de 
2025. Estas medidas forman parte del régimen prudencial de gestión de riesgo cambiario-crediticio. 
 
Con fecha 16 de enero de 2026, la Superintendencia de Bancos emitió la Circular SB: CSB-REG-
2026000001, que establece lineamientos para la implementación del valor razonable en el 
portafolio de inversiones de las entidades de intermediación financiera. Entre las disposiciones más 
relevantes se incluyen el reconocimiento de ganancias no realizadas como capital secundario, la 
deducción de pérdidas no realizadas en el índice de solvencia, restricciones en la distribución de 
dividendos hasta la realización efectiva de las ganancias, y adecuaciones al reporte regulatorio de 
solvencia. Estas medidas forman parte de la aplicación de la Quinta Resolución de la Junta 
Monetaria del 27 de noviembre de 2025 y son de cumplimiento obligatorio a partir del 1 de enero 
de 2026. 
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En fecha 2 de enero de 2026, la entidad aplicó por primera vez la metodología de valoración a valor 
razonable (Mark to Market), en cumplimiento del cambio de política contable establecido por la 
normativa vigente. Como resultado del registro inicial de las diferencias de valoración, se produjo 
una reducción en el patrimonio de la entidad por un monto de RD$ 24,174,036, correspondiente al 
ajuste inicial derivado de la medición de las inversiones a valor razonable. 

Este efecto se reconoce como un hecho posterior a la fecha de cierre de los estados financieros del 
ejercicio 2025, dado que el ajuste responde a la aplicación de un nuevo criterio de medición y 
afecta directamente la presentación del patrimonio neto. 

 
30. OTRAS REVELACIONES

 
30.1 Servicios de auditoría y otros servicios - Los honorarios por servicios de auditoría y otros 

servicios distintos de auditoría correspondientes al ejercicio 2025 y 2024 a nombre del 
Banco prestados por las firmas auditoras se presentan a continuación:  
 

Servicios de 
auditoría en RD$

Otros servicios 
relacionados a auditoría 

en RD$
Servicios fiscales 

en RD$ Total en RD$
2025 5,510,790 779,303 189,259 6,479,352
2024 4,835,566 754,457 183,226 5,773,249

 
Servicios de auditoría - Corresponde a los honorarios por la ejecución de la auditoría de los 
estados financieros al cierre del período, con la finalidad de obtener una opinión sobre la 
razonabilidad de los estados financieros. 
 
Otros servicios relacionados con la auditoría - Corresponden a otros servicios de 
aseguramiento que están razonablemente relacionados con la ejecución de la auditoría, 
como los son servicios de Prevención de Lavado de Activos y el Financiamiento del 
Terrorismo (PLAFT).  
 
Servicios fiscales - Corresponde honorarios por servicios de elaboración de la declaración 
jurada de renta anual. 

Los servicios de auditoría y otros servicios distintos son monitoreados y aprobados por el 
Comité de Auditoría. 
 
 

31. NOTAS REQUERIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA 
 
La Resolución No. 13-94 y sus modificaciones, específicamente la Circular SB No. C/012/05 del 30 
de septiembre de 2005, de la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana, establece 
las notas mínimas que los estados financieros consolidados deben incluir. Al 31 de diciembre de 
2025 y 2024, las siguientes notas no se incluyen porque las mismas no aplican: 

 
 Cambios en políticas contables 

 
 Fondos interbancarios 

 
 Operaciones derivadas  
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 Contrato de compraventa al contado 
 
Contrato de préstamo valores 
 
Aceptaciones bancarias
 
Derechos en fideicomiso

Participación en otras sociedades
 
Valores en circulación 
 

 Reservas técnicas 
 

 Responsabilidades 
 
Reaseguros
 

 Obligaciones asimilares de capital 
 

 Fideicomisos  
 

 Agente de garantías  
 

 Patrimonio separado de titularización  
 

 Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados 
 

 Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio 
 

 Resultados contabilizados por el método de participación 
 

 Utilidad por acción 
 
Información financiera por segmentos
 

 Combinaciones de negocio  
 

 Incumplimientos relacionados con pasivos financieros 
 

 Operaciones descontinuadas 
 
 

* * * * * 
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