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CARTA DEL CEO

Durante el 2018 gracias al trabajo de nuestro y equipo y el apoyo de nuestros
clientes pudimos alcanzar un crecimiento en nuestras operaciones, que
nuevamente nos colocd como una de las instituciones con mayor crecimiento por
activos en el sistema financiero dominicano con un 28%, en comparacién con el
ano anterior, muy superior al crecimiento presentado por el sector bancario
consolidado, lo que nos permitid aumentar nuestra participacion de mercado.

El principal objetivo estratégico de JMMB Bank es consolidar el crecimiento y
mejoras internas que se han venido desarrollando en los Ultimos tres anos y mover la
institucidon hacia la rentabilidad, y crecimiento sostenido en los préximos anos.

Al 31 de Diciembre 2018 también cabe destacar que:

1. El portafolio de préstamos tuvo un crecimiento de un 30%.

2. Presentamos unindice de solvencia de 23.90%, muy superior al 10% requerido.

3. Los Certificados de Depobsito presentaron un crecimiento de un 34%,
manteniendo un costo de fondos competitivo y enlinea con el segmento de Bancos
de Ahorro y Crédito.

4. Alcanzamos mds de 1,300 nuevos clientes para un crecimiento de 7%
respecto al mismo periodo del ano anterior.

5. La cartera vencida representd un 2.34% de la cartera total bruta, entre las
mas bajas de nuestro sector.

6. Los ingresos financieros netos presentaron un crecimiento de un 45% a
Diciembre 2018.

7. Este crecimiento nos permitié mejorar nuestros resultado neto, presentando
al cierre del periodo pérdidas por RD$7,548,252.00, un 63% menor que el ano
anterior.

Con el objetivo de continuar con la frayectoria positiva de los resultados de nuestra
organizacion y afianzar los logros obtenidos hasta ahora, durante el 2019 estaremos
implementando un plan estratégico basado en 4 grandes pilares:

«  Ampliar canales de distribucion para tener mds alcance de ventas vy
diversificar la cartera de depositantes

« Focalizar esfuerzos en las lineas de negocios mds exitosas: Préstamos de
Nomina, Préstamos PYMES
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« Reforzar la fuerza de ventas, con especial atencion en el monitoreo de los
resultados y la atraccidn de talentos.

« Gestionar una estrategia dindmica de tesoreria para mejorar el margen
financiero a tfravés de una gestion eficiente de los activos y pasivos

Estamos confiados que de acuerdo con lo planeado en nuestra planificaciéon
estratégica continuaremos dando pasos firmes para posicionarnos como una de las
instituciones mds importantes en el sector de los Bancos de Ahorro y Crédito de la
Republica Dominicana, gracias a la lealtad y apoyo de todos nuestros clientes.
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PANORAMA MACROECONOMICO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

En el 2018, nuestro pais registrd un Producto Interno Bruto (PIB) con un crecimiento
interanual de 7.00%; este crecimiento econdmico repuntd gracias a las medidas de
canalizacion de créditos del sistema financiero armonizado. Para el 2019, se espera
que la cifra de politica monetaria se encuentre en un 5.00%, influenciado por la
evolucion del entorno internacional y el crecimiento econdmico por encima del
potencial.

El fipo de cambio al cierre de diciembre de 2018 fue de RD$50.2018 por USD$1.00.
Segun las estimaciones del Panorama Macroecondmico del Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo, al cierre de 2019, la tasa promedio oscilard en
RD$51.47 porun RD$1.00y al cierre del ano, a RD$52.26, para una devaluacion anual
de un 4.00%, en relacion con igual periodo de 2017. Asimismo, es importante
destacar que la depreciacion acumulada de la tasa de cambio promedio de
diciembre de 2018, fue de 4.1% respecto a diciembre de 2017.

La inflacion para el periodo Enero - Diciembre de 2018 fue de 4.00%, manteniéndose
dentro del rango proyectado (4.00% +/- 1.00%). La inflacion interanual fue de 1.17%,
la mds baja registrada en los Ultimos 34 anos, ubicdndose por debajo del limite
inferior del rango meta de 4.0% + 1.0% establecido en el Programa Monetario para
2018. Se espera que la inflacion para 2019 se ubique al igual que el ano pasado
dentro del rango de la meta del Banco Central. Conforme los indicadores
macroeconomicos del Programa Monetario del Banco Central de la Republica
Dominicana.

Adicionalmente, el Banco Central mantuvo la tasa de interés de politica monetaria
en 5.50% en su reunién de diciembre de 2018 sobre la base de un andlisis exhaustivo
del balance de riesgos en torno a las proyecciones de inflacién, el entorno
infernacional relevante, los principales indicadores macroecondmicos, las
expectativas del mercado vy las previsiones a medio plazo. Para 2019, la tasa de
politica monetaria se proyecta en un promedio aproximado de 5.50%.

Por su parte, la Junta Monetaria en dnimos de prevenir y contrarrestar las
condiciones externas que se mantienen adversas, principalmente manifestadas por
una baja demanda externa, el alza en precio del petrdleo asi como el cambio
desfavorable en las condiciones de crédito global; la regulacion financiera nacional
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durante los Ultimos 18 meses se ha fortalecido, creando mejoras en el marco
financiero operativo que a su vez han establecido mayores seguridades juridicas
gue construyen estabilidad en la macroecondmica y financiera en la economia de
la Republica Dominicana .

Los niveles de liquidez se fueron variables en 2018 y se espera cierta moderacion
para 2019 JMMB Bank planea mantener los niveles de liquidez entre un 13% y un 15%
durante todo el 2019 y 2020 lo cual estaria dentro del rango promedio de los bancos
de Ahorro y Crédito.

Las tasas de interés activas promedio han tendido a la baja consecuentemente con
las medidas del Banco Central, inicialmente por la liberacidon de encaje legal a
mediados del 2017, equilibrando el entorno competitivo. De acuerdo con las
condiciones econdmicas y expectativas de desempeno de los mercados se espera
qgue con dichas las tasas se incrementen los créditos y depdsitos en el sector
bancario, basdndonos en un crecimiento histérico mostrando en el sector y las
proyecciones de crecimiento y liquidez para RD.

Se continUan con expectativas positivas de crecimiento y desarrollo en los sectores
como agricultura, turismo, zonas francas, agricultura y la construccion, siendo ésta
Ultima como la actividad de mayor incidencia en el dinamismo de la economia
dominicana.
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HISTORIA Y NATURALEZA

Como parte de una estrategia para diversificar sus lineas de negocios en Republica
Dominicana, el Grupo JMMB a través de su subsidiaria JMMB Holding Company
Limited, S.R.L., llega a un acuerdo en el mes de julio de 2012 para adquirir el 90 % de
las acciones del Banco de Ahorro y Crédito Rio, S. A. En el mes de diciembre de 2014
JMMB Holding, S.R.L. recibid¢ la autorizacién de la Junta Monetaria para formalizar
dicha adquisicién.

En cumplimiento con la Circular ADM/0668/15 del 02 de julio de 2015 emitida por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, que otorgd formal
autorizaciéon para modificar los articulos 3 y 5 de los Estatutos Sociales de la entidad,
relativos al cambio de razén social y domicilio, del entonces Banco de Ahorro y
Crédito RIO, S.A, de acuerdo con la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de fecha
2 de junio de 2015 pasd a denominarse: "BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB
BANK, S.A y el domicilio se fij6 en la Ave. Gustavo Mejia Ricart No. 102, esq. Ave.
Abraham Lincoln; Edificio Corporativo 2010 Primer Piso en la Ciudad de Santa
Domingo, Republica Dominicana.

JMMB Bank se encuentra actualmente inmerso en un proceso de modernizacion y
redireccionamiento estratégico con el objetivo de mejorar su competitividad en el
mercado, ofreciendo a sus clientes soluciones financieras innovadoras sustentadas
en un servicio al cliente excepcional.

El Consejo de Administracion, asi como la alta gerencia de la entfidad se han
planteado el objetivo de posicionar a JMMB Bank en el mercado a través del
crecimiento de los activos conjuntamente con una adecuada estrategia de
capitalizacién de la entidad en el corto y mediano plazo. Asimismo, JMMB Bank ha
venido desarrollando iniciativas dirigidas a alinear la estructura de gobierno
corporativo con las nuevas normativas emitidas por las autoridades, asi como con
los requerimientos del Grupo JMMB, cuyas acciones cotizan en las bolsas de
Jamaica, Trinidad y Tobago y Barbados incrementando asi los requerimientos en
cuanto a los estdndares de gobernabilidad y tfransparencia en la administracion.
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NUESTRA MISION

Maximizar la satisfaccion del cliente a través de una excepcional atencidn al
cliente, asi como una experiencia y asesoramiento financiero de clase mundial.
Solidez, ética, credibilidad y la transparencia son un sello caracteristico de JMMB
como expertos en todos los aspectos de nuestras operaciones. Ser un grupo
financiero dindmico, internacional y multifacético que tiene un ambiente carinoso,
amoroso y divertido donde 1os miembros del equipo son productivos, creativos,
felices y realizados.
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VISION

JMMB es lider en el mercado creando productos y servicios respaldados por
clases de activos del Caribe y Latinoamérica para el mercado nacional e
internacional.

Somos reconocidos como expertos entre los Mercados Internacionales y
Regionales en las clases de activos del Caribe y Centroamérica.

Somos la autoridad como fuente de informacion e investigacion respecto a
activos en el Caribe.

Los clientes colocan a JMMB como el socio preferido que les permite fortalecerse
financieramente.

JMMB fiene presencia en los centros financieros internacionales mas
importantes, apalancando nuestra herencia caribena.

Somos una compania internacional orgullosa de nuestras raices jamaicanas.
JMMB se encuentra en la lista de companias Fortune 500.
Somos una institucion financiera multifacética.

JMMB invierte en negocios donde nuestras competencias nucleares pueden
apalancarse para lograr una contribucion significativa alas ganancias de JMMB.

Los miembros del equipo de JMMB son apasionados, llenos de objetivos,
competentes y dvidos de una intencidn genuina de lograr la libertad financiera.

JMMB se reconoce como un contribuyente muy importante para con las
realidades sociales y econdmicas del Caribe.

JMMB cotiza en el JSE, la Bolsa de Valores del Caribe, NASDAQ y ofros mercados
de valores internacionales.

JMMB se reconoce como una empresa dindmica, segura, estable y confiable.



EMPODERAMIENTO A TRAVES DE UNA EXCELENTE
ATENCION AL CLIENTE

Aspiramos a ser:

El lider indiscutible en atencion al cliente a través de Amor, Integridad, Diversion y
Union.

Prometemos:

Ser orientados a soluciones... seguimos sus instfrucciones y completamos sus
requerimientos, desde el primer momento, sin errores.

Ser ejemplares, entfregando un servicio rapido y eficiente, anticipdndonos a sus
necesidades... excediendo sus expectativas.

Ser fransparentes a fravés de una comunicacion abierta... se le mantendrd
informado y encantado.

Actuar con integridad y cuidado, valorar su refroalimentaciéon y responder con
urgencia... ser responsables de todas nuestras interacciones, entregando

soluciones oportunas.

Vivir nuestra Mision y Visidon a través de atencién personalizada y experiencias
memorables... sentird el amor de nuestro equipo.

Enriquecer su calidad de vida a través de la planificacion financiera e inversiones
solidas... dedicacion a su empoderamiento.

Celebrar con usted cuando redlice sus metas... compartiendo la diversion y la
union.

Compartir con nuestros clientes y nuestro equipo nuestro éxito mientras
crecemos... el poder de nuestros valores.

Estar en su mundo, viniendo de un lugar de entendimiento... siempre.
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Juan José Melo
CEO

Profesional financiero y empresario con mds de 14 anos de experiencia en
valoracién de empresas, fusiones, adquisiciones, bienes raices, restructuracion de
empresas, planes de negocio y medicidon del desempeno en diversos segmentos.
Ingeniero Industrial die la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra y una
Maestria en Finanzas de la Universidad de Comillas Espana. En agosto del 2009, se
unié a la familia JMMB como Director de Banca de Inversion de JMMB Puesto de
Bolsa, S. A. Actualmente desempena la funcidn de CEO del Banco de Ahorro y
Crédito JMMB Bank S.A.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

JMMB Bank cuenta en su Consejo de Directores con miembros de vasta experiencia
en diferentes dreas. Tales como:

Archibald Campbell

Presidente — Miembro Independiente

Guillermo Arancibia - Vicepresidente - Miembro Externo
Denisse Pichardo - Secretaria - Miembro Externo
Ricardo Feris - Miembro Independiente

Lizette Solano - Miembro Independiente

Keith Duncan - Miembro Externo

Jorge Reid - Miembro Externo

Al corte de diciembre de 2018, la estructura accionaria de Banco de Ahorro y
Crédito JMMB Bank, S.A. es:

ACCIONISTA ACCIONES Y VOTOS VALOR

1. JIMMB HOLDING COMPANY
LIMITED, S.R.L. 3,696,851 RD$369,685,100.00

2. ENCHAMAR, S. A. 391.130 RD$39,113,000.00

3. JESUS ENRIQUE ARMENTEROS
RIUS 7,854 RD$785,400.00

TOTALES: 4,095,835 RD$409,583,500.00
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PALABRAS DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

El Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S. A., comprometido con el desarrollo
econdémico y sostenible de la Republica Dominicana, tiene el agrado de presentar
su Memorial Anual 2018, la cual representa los grandes logros y retos de la entidad,
que en general van en torno con el objetivo principal de atender a las necesidades
de los clientes.

La presente Memoria traza un camino que recorre desde los indicadores del Banco,
Cumplimiento de las Estrategias hasta el establecimiento de las perspectivas para
el ano 2019.

El 2018 fue un ano de consolidacion, expandiendo de forma significativa nuestra
participacion en el mercado y logrando ocupar un espacio en la industria. El Entorno
infernacional y las previsiones el Banco Central ayudaron a lograr dichos propdsitos.

Adicionalmente, los accionistas ratificaron los miembros del Consejo de
Administracion, los cuales han realizado una labor activa en todas las dreas del
Banco.

En el Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S. A. sostuvo un crecimiento importante,
aumentando sus activos en un 28%, mantuvo capital adecuado y solvencia por
encima de los limites regulatorios e internos con excedentes de capital entre RD$200
y RD$175 millones de Pesos Dominicanos; la cartera de crédito crecid con relacion
al 2017 en un 39%; aun con este crecimiento nos mantuvimos con una morosidad
oscilando entre un 3% y 2%; colocadndonos denfro de los bancos de ahorro y crédito
con el nivel mds bajo dentro dicho punto. Igualmente, las captaciones del publico
(valor en poder del pUblico) crecieron en un 34.27% para este ano.

Se muestra que al cierre del mes de diciembre del ano 2018, se i) cumplidé con todas
las cifras proyectadas conforme el crecimiento mostrado mds arriba, asi como
también podemos indicar que se ii) presentaron mejoras significativas en nuestros
indicadores financieros, como son: los gastos operativos, iii) se realizaron estrategias
que dieron buenos resultados en la disminucion del mismo; iv) obtuvimos ingresos
por inversiones y por mesa de divisas; v) con relacion al resultado del ejercicio, el
Banco en los Ultimos seis (6) meses del ano obtuvo resultados positivos, y Vi) se
mantuvieron inversiones en el Banco Central y Ministerio de Hacienda de la

12
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Republica Dominicana al cierre del ano 2018 en una suma ascendente a RD$462
millones de Pesos Dominicanos.

A modo general, el Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank presentd buen
desenvolvimiento de sus operaciones durante el ano 2018, mediante la eficiencia
de su equipo v lideres. Se espera que para el ano 2019 se fortalezca nuestra
presencia y se superen las proyecciones, para llegar a los mds elevados estdndares
de eficiencia, solidez y transparencia. Sabemos que somos un Banco diferente:
nuestro rol de ofrecer una excelencia en el frato al cliente es primordial. Seguiremos
con nuestro compromiso de llegar mds alld en las transacciones y orgullosamente
ofrecer soluciones personalizadas en el mercado.

Por Ultimo, agradezco la oportunidad de haber sido elegido para estar al frente de
este Equipo.

-
/

Archibald Campbell
Presidente del Consejo de Administracion
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RESENA HISTORICA DE LAS ASAMBLEAS
CELEBRADAS EN EL 2018

Asambleas de Accionistas 2018

» Asamblea General Ordinaria Anual del 13 de abril de 2018.
Principales decisiones:

- Conocer el Informe de la Gestion Anual del Consejo de Administracion;

- Conocer el Informe de Gobierno Corporativo;

- Aprobaciéon de los Estados Financieros Auditados del periodo con cierre
al 31 de diciembre de 2018;

- Aprobacion del Presupuesto Anual 2018;

- Aprobacion del Informe del Comisario de Cuentas y ratificacion de
la senora Xiomara Apatano Duran;

- Designacion de los Miembros del Consejo de Administracion;

- Nombramiento de Deloitte RD, S.R.L como auditores externos;

- Aprobacion del Informe Anual sobre Cumplimiento y Ejecucion del
Sistema para la Gestidon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo.

» Asamblea General Extraordinaria del 21 de noviembre de 2018.
Principales decisiones:
Aprobacidén de inyeccion de capital por parte de la sociedad accionista
Enchamar, S. A., con el aumento del Capital Suscrito y Pagado a
RD$39,113,000.00.

Decisiones de Consejo De Administracion 2018

En adicién a conocer sobre los aspectos ordinarios de gestion de la Entidad, las
siguientes decisiones de relevancia fueron aprobadas por el Consejo de
Administracion:

Fecha de la reunion Principales Decisiones
Aprobacion de:
22/02/2018 - Plan Estratégico dela entidad
- Presupuesto Anual
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- Plana Anual de frabajo de los Comités: Comité de
Auditoria Interna, Comité de Gestion Integral de Riesgos,
Comité de la Informacién y Comité Ejecutivo.

- Politicas de Evaluacién de Idoneidad para los
Accionistas, Miembros del Consejo, Alta Gerencia y
Personal en General, incluyendo los documentos
complementarios de la misma: i) Formulario de
Declaracién Patrimonial para cada individuo; i)
Evaluacion de Solvencia Financiera de los accionistas
significativos; i) Declaracion Jurada establecida para
Accionistas Significativos, Miembros del Consejo, Alta
Gerencia y Personal Clave; iv) Informe de resultado de la
evaluacioéon de idoneidad para todo personal aplicable;
v) Declaracion Jurada para Miembros del Consejo
Independientes, asi como el Informe de Evaluacion del
Consejo, Informe de Gestion del Consejo de
Administracion (Memoria Anual) vy el Informe de
Gobierno Corporativo.

Aprobacién de:
- Plan de Accién respecto del Informe de la
Superintendencia de Bancos sobre la correccién de los
12/04/2018 incumplimientos y debilidades de la entidad del Informe
de Inspeccion del ano 2016, presentados en la reunion
sostenida en la Superintendencia de Bancos en fecha
05 de marzo de 2019.

Aprobacion de:

- Plan de Accién para regularizacién de los hallazgos
contenidos en el Informe de inspeccion realizada a
JMMB Bank al 31 de diciembre de 2016, para evaluar la
correccidén de los incumplimientos y debilidades
senalados en el informe de inspeccion del ano 2016 y
las cartera de crédito; y evaluar, al 28 de febrero de
2017, el cumplimiento con lo establecido en la Novena
Resolucion de la Junta Monetaria del 7 de julio de 2016,
la calidad de activos y pasivos, adecuacion de capital,
gobierno corporativo, operaciones de tesoreria gestion
del riesgo operacional, tecnologia de la informacién y
proteccion al usuario de los productos y servicios
financieros.

14/06/2018
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- Aprobacion de las Politicas de Excepciones; Plan de
Continuidad de Negocios, asi como la presentacion de
la siguiente documentacion a la Superintendencia de
Bancos, el GI02 — Informe de Autoevaluacién del
Capital (IAC) a Diciembre 2017 y GIO1 — Certificacion
Resolucion del Consejo de Gestion Integral de Riesgos,
por recomendacion del Departamento de Riesgos.

26/07/2018

Aprobacion de:
- Informe RL-11 - Informe Trimestral de Evaluacion de
Riesgo de Liquidez Abril — Junio 2018.
- Plan de Accidén al Informe de Inspeccion No. 0560 del 12
de julio de 2018, respecto de Lavados de Activos y
Financiamiento al Terrorismo.

09/08/2018

Aprobacion de:

- Proyecto de Estandarizacidn Bancaria  y |
Implementacion del Core Bancario 124, sujefo a la
presentacion de un andlisis de riesgos y a que
oportunamente sean obtenidas las aprobaciones de la
Superinfendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.

19/09/2018

- Dar constancia de haber conocido el plan de accidn
respecto de los requerimientos de la Superintendencia
de Bancos y los informe que se compartié a dichos fines:
a) Auditoria al Departamento de Tesoreria. Junio /2018.

Estatus: Completado, a ser presentado en el proximo
Comité de Auditoria.

b) Implementacién de un lugar alterno ubicado
localmente para réplica del sistema. Octubre/2018.
Estatus: Atencion requerida. A la fecha se estd
trabajando con el plan que serd presentado al
Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion.
De los informes de Tecnologia, el Grupo JMMB
proporciona informacion para completar el plan'y
presentar a los miembros del Consejo.

c) Estrategia, politicas y procedimientos del
Departamento de Tecnologia, incluyendo la gestion
de proyectos. Junio/2018. Estatus: Completado.

d) Requerimientos del Sistema. Septiembre /2018.
Estatus: Completado.

e) Plan para revisién de los archivos de crédito.
Continuo. Estatus: Completado: el plan actualizado
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f)

g
h)

K)

se presentd al Comité de Riesgos y se informd
oportunamente.

Adecuacion de las Politicas de Liquidez y Riesgo de
Mercado. Septiembre/2018. Estatus: Completado.
Borrador completado - para ser presentado en el
proximo Comité de Riesgos.

BCP. Septiembre/2018. Estatus: Completado.
Actualizacién de las informaciones correspondientes
a los canales electronicos. Octubre/2018. Estatus: En
proceso.

Modelo de todos los Contratos actualizados.
Julio/2018. Estatus: Completado. Enviado para
revision y posterior aprobacion a PROUSUARIO en
julio de 2018.

Plan de gestion y manejo de las cuentas que
mantienen un monto de balance por debajo del
minimo. Julio/2018. Estatus: Completado. Se aprobd
Yy pUSO en ejecucidon un nuevo monto minimo de
balance para las cuentas.

Plan de actualizacién de archivos de cliente.
Continuo. Estatus: En Proceso.

11/10/2018

Aprobacién de:

- Plan de Resiliencia de servicios de Tecnologia de la
Informacion.

- Apertura de una nueva sucursal en la ciudad de
Santiago, Provincia de Santiago de los Caballeros, sujeto
ala aprobacién y/o no objecion de la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana. Se solicitd a la
Alta Gerencia la nofificacion a la Superintfendencia de
bancos, una vez se complete la planificacién del
proyecto, en términos de espacio y tiempos.

19/11/2018

Dar constancia de haber conocido la auditoria de
actualizacién sobre los puntos del plan de accidén de la
Superintendencia de Bancos, dirigida por el Auditor Interno:

a)

b)

Auditoria al Departamento de Tesoreria. Junio /2018.
Estatus: Completado, a ser presentado en el proximo
Comité de Auditoria.

Implementacion de un lugar alterno ubicado
localmente para réplica del sistema.
Diciembre/2018. Estatus: Cambio aprobado por el
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f)

g
h)

k)

Consejo de Administracion: Plan de resistencia del
servicio de Tecnologia.

Estrategia, politicas y procedimientos del
Departamento de Tecnologia, incluyendo la gestiéon
de proyectos. Junio/2018. Estatus: Completado.
Requerimientos del Sistema. Septiembre /2018.
Estatus: Completado.

Plan para revisidon de los archivos de crédito.
Continuo. Estatus: Completado: el plan actualizado
se presentd al Comité de Riesgos y se informd
oportunamente.

Adecuacion de las Politicas de Liquidez y Riesgo de
Mercado. Septiembre/2018. Nueva Fecha:
Diciembre/2018. Estatus: Se requiere
retroalimentacién del Departamento de Riesgos:
cambio de fecha notificada a Superintendencia de
Bancos para diciembre de 2018.

BCP. Septiembre/2018. Estatus: Completado.
Actualizacién de las informaciones correspondientes
a los canales electronicos. Octubre/2018. Estatus: En
proceso.

Modelo de todos los Contratos actualizados.
Julio/2018. Estatus: Completado. Enviado para
revision y posterior aprobacién a PROUSUARIO en
julio de 2018. Los nuevos formatos se presentaron en
diciembre de 2018, segun los comentarios de
Regulador.

Plan de gestidn y manejo de las cuentas que
mantienen un monto de balance por debajo del
minimo. Julio/2018. Estatus: Completado. Se aprobd
y pUSO en ejecucidon un nuevo monto minimo de
balance para las cuentas.

Plan de actualizacién de archivos de cliente.
Continuo. Estatus: En Proceso.

Sistema automdtico que se utiliza como herramienta
para identificar el perfil del cliente (Caseware).
Septiembre/2018. Estatus: Para ser actualizado en la
reunion.

m) Actualizacion del Manual de Lavado de Activos y

Financiamiento al Terrorismo. Julio/2018. Estatus:
Completado - presentado Comité de Cumplimiento.
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Se requiere la respuesta de los miembros del Comité
de Riesgos.

n) Politicas y Procedimientos para la evaluaciéon del
riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento all
Terrorismo. Noviembre/2018. Estatus: Completado -
Presentado al Comité de Cumplimiento. Se requiere
la respuesta de los miembros del Comité de Riesgos.

13/12/2018

Aprobacion de:

La Confratacion de la sociedad Melcon
Construcciones, S.R.L. para la construccion de la
nueva sucursales la ciudad de Santiago de los
Caballeros, Republica Dominicana.

Manual para la Prevenciéon del Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.
Procedimientos sobre Prevencion del Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.
Modificaciones al Manual de Gestion Integral de
Riesgos (Segunda Versidn).

Apetito de Riesgos de Crédito.

Actualizacién manual de politicas y
procedimientos de crédito (Tercera version).
RL11: Informe Trimestral de evaluacion de Riesgo
de Liquidez: Octubre — Diciembre 2018.

RL12: Plan de Contingencia para Manejo Riesgo
Liquidez - Diciembre 2018.

Modificacion al Manual de Activos y Pasivo
(incluye Politicas sobre Mesa de Divisas).

Manual sobre Disposiciones Generales y
Procedimientos de Proteccion al Usuario de
Productos y Servicios.

Reporte de gestion del Comité de Auditoria
Interna
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SERVICIOS Y PRODUCTOS

Nicho de Mercado:

En la actualidad JMMB BANK ofrece al publico los siguientes productos y servicios:
e Crédito de consumo.

e Crédito de consumo a través de acuerdo con empresas empleadoras.
(NO6mina).

e Crédito de consumo para adquisicion de vehiculo de motor.

e Crédito comercial.

e Crédito hipotecario para la construccion y reconstrucciéon de las viviendas.
e Certificado de Inversion.

e Cuentas de Ahorro.
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO
EN EL ANO 2018

Comportamiento de Cartera Activa

Durante el 2018, nuestra cartera de créditos experimentd un crecimiento
significativo, en comparacion con el ano anterior la cartera total presentd un
crecimiento de un 39.31%, destacdndose principalmente el crecimiento en los
segmentos de consumo y comercial, segmentos que en conjunto representan un
95% del total cartera.

La cartera de crédito en el 2018 en comparacion al ano 2017 en crecidé un 39%. El
crecimiento de la cartera de crédito por cada fipo de producto se desarrollé como

se presenta a continuacioén: cartera comercial crecié capital en un 53%, consumo
aumento en capital en un 11 % e hipotecaria crecié en un 45%.

Cartera de Credito

1 CENFCENE L] . =
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Al 31 de diciembre de 2018, la cartera vencida total representd RD$23,636,823.00, lo
que resulta en un indicador de morosidad de 2.34% por debajo del promedio de |os
Bancos de Ahorro y Crédito.

Durante el ano 2018 la morosidad se mantuvo entre 1% y 3%, a pesar que la cartera
de crédito mostré un crecimiento en un 39%, la morosidad sélo en los meses de
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mayo, julio y octubre hubo fluctuaciones significativas puesto que en los demads
meses estuvo por debajo de las proyecciones.

Delinquency Ratio 2017-2018 and Budget

4.50%
4.00%

3.50%
3.00%
2.50%
2.00% \
1.50%
1.00%

0.50%
0.00%

January February March April May June July August  September October November December
—2017 3.89% 3.45% 3.62% 2.92% 3.11% 1.68% 1.80% 3.73% 2.98% 2.95% 2.72% 1.41%
—2018 1.52% 1.86% 1.82% 3.03% 3.66% 2.55% 3.07% 2.10% 2.10% 2.60% 2.43% 2.34%
Budget  4.27% 4.04% 3.83% 3.55% 3.33% 3.12% 2.95% 2.81% 2.68% 2.57% 3.16% 3.19%
2017 2018 Budget

Comportamiento de la Cartera Pasiva

Certificados de Inversion

La composicidon de la cartera pasiva en el 2018 es 7.33% depdsitos de ahorros y
92.67% valores en poder del publico. La cartera pasiva con relacion al 2017
experimentd crecimiento de la siguiente manera: cuentas de ahorros crecidé en un
179.46% y valor en poder del publico en un 34.27%, respectivamente.

Depositos

La volatilidad de los depdsitos se mantuvo en los correspondientes al plazo de 0-30
dias durante el Ultimo trimestre entre RD$64 y RD$73 millones de Pesos Dominicanos,
aumentando en el mes de diciembre de 2018 a RD$109 millones de Pesos
Dominicanos; el comportamiento de la cartera pasiva se ha mantenido estable, ya
que no hemos registrados retiros significativos de la misma.

Nuestros esfuerzos estardn concentrados en el mercado de clientes individuales,
con el objefivo de incrementar el nimero de clientes en este segmento
diversificando nuestra base de depdsitos.
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COMPORTAMIENTO OPERACIONAL Y LOGROS 2018

Informe de Gestion

Comportamiento Operacional 2018 vs 2019

Variacion

'IJMMB Bank

%

Resultados
Margen Financiero Neto 55,047,973 80,026,982
Otros Ingresos 38,841,081 27,524,080
Total Gastos 114,329,211 115,099,314
Resultado Neto -20,440,157 7,548,252

Variacion
24,979,009
-11,317,001
770,103
12,891,905

Variacion

45%

-29%

1%
63%

80,026,982
27,524,080
115,099,314
-7,548,252

101,873,363
41,880,300
143,316,491
437,672

21,846,382
14,356,720
28,217,177

7,085,924

Variacion

27%
52%
25%

106%

Activos
Comercial 317,509,150 486,121,620
Consumo 422,303,248 469,514,822
Hipotecario 36,601,755 53,078,288
Total Cartera de Creditos 776,414,153 1,008,714,730
Total Activos 1,299,869,567 1,665,786,923

168,612,470
47,211,574
16,476,533

232,300,577

365,917,356

Variacion

53%
11%
45%
30%
28%

%

486,121,620
469,514,822
53,078,288
1,008,714,730
1,665,786,923

800,687,084
597,194,141
58,186,365
1,456,067,590
2,481,818,862

314,565,464
127,679,319

5,108,077
447,352,860
816,031,939

Variacion

65%
27%
10%
44%
49%

Pasivos
Ahorros 34,954,379 97,684,246
CcD 919,360,449 1,234,455,320
Total Pasivos 972,778,888 1,347,439,837

62,729,866 179%

315,004,871
374,660,949

34%
39%

97,684,246
1,234,455,320
1,347,439,837

87,714,108
2,055,380,818
2,162,018,917

9,970,138
820,925,498
814,579,079

-10%

67%
60%

Indicadores Financieros
ROE -6.25% -2.37%
ROA -1.57% -0.45%
Solvencia 32.81% 23.90%
Morosidad 1.41% 2.34%
LOGROS 2018

Variacion
3.88%
1.12%

-8.91%
0.93%

-62%
-71%
-27%

66%

-2.37%
-0.45%
23.90%

2.34%

0.14%
0.02%
20.43%
2.56%

Variacion
2.51%
0.47%

-3.47%
0.21%

-106%
-104%
-15%

9%

Durante el 2018 gracias al frabajo de nuestro y equipo y el apoyo de nuestros
clientes pudimos alcanzar un crecimiento en nuestras operaciones que nos colocd
como una de las instituciones con mayor crecimiento por activos en el sistema

financiero dominicano con un 28%, en comparacion con el ano anterior.

Al 31 de Diciembre 2018 tfambién cabe destacar que:

. El portafolio de préstamos tuvo un crecimiento de un 30%.
o Presentamos un indice de solvencia de 23.90%, muy superior al 10% requerido.
o Los Certificados de Depdsito presentaron un crecimiento de un 34%,

manteniendo un costo de fondos competitivo y en linea con el segmento de

Bancos de Ahorro y Crédito.

o Alcanzamos mds de 1,300 nuevos clientes para un crecimiento de 7%
respecto al mismo periodo del ano anterior.
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La cartera vencida representd un 2.34% de la cartera fotal bruta, entre las
mas bajas de nuestro sector.

Los ingresos financieros netos presentaron un crecimiento de un 45% a
Diciembre 2018.

Este crecimiento nos permitié mejorar nuestros resultado neto, presentando
al cierre del periodo pérdidas por RD$7,548,252.00, un 63% menor que el ano
anterior.
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PLAN ESTRATEGICO Y PERSPECTIVAS
PARA EL ANO 2019

Estrategias y Perspectivas 2019

Durante el 2019, el principal objetivo estratégico de JMMB Bank es consolidar el
crecimiento y mejoras internas que se han venido desarrollando en el los Ultimos tres
anos y mover la institucion hacia la rentabilidad, y crecimiento sostenido en los anos
venideros, con estas metas en mente se ha desarrollado una estrategia basada en
el foco estratégico e iniciativas descritas debajo.

Una parte importante de la estrategia de JMMB Bank para los proximos 3 anos es el
crecimiento inorgdnico. JMMB se mantiene activo en el mercado en busca de
oportunidades de posibles adquisiciones las cuales tengan un impacto considerable
en los libros y en los resultados con el objetivo principal de acelerar el crecimiento y
mejorar la rentabilidad.

Foco Estratégico

Penetracion de Mercado
Retail, Corporativo & PYME

Penetracion Gradual en Region Norte con
nuestra nueva sucursal en Santiago.

Basada en segmentacién de clientes para
incrementar volumenes de ventas y mejorar la
retencion de clientes. Divisas

Estrategia de Ventas Segmentada r

Soluciones Adaptables al
Cliente

Proveer una suite completa de soluciones
que se adapten a las necesidades de los
diferentes tipos de clientes

Incrementar Incrementar Base
Ingresos

i6 Activa de Clientes
Operacionales Gestion
eficiente de

control de
gastos

Estrategia Corporativa
@ Establecer equipo corporativo con
capacidad de traer mayores volimenes a Estrategia de Experiencia al Cliente:

través de relaciones de negocios asi como . o
también abri pusrtas para negocios retail Establecer Nuevo equipo de Ventas dividido por Segmento

4

Capacitacion Asesores Financieros

Plan Motivacional

Mejorar Eficiencia de procesos para agilizar ventas

Reactivacion de clientes inactivos
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Factores Clave de Exito:

Ampliar <

Focalizar <

Reforzar <

Gestionar <
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*Canales de distribucion para tener
mds alcance de ventas y diversificar
la cartera de depositantes — Santiago

*Esfuerzos en las lineas de negocios
mMAs exitosas: Préstamos de Némina,
Préstamos PYMES.

*La fuerza de ventas, con especial
atencion en el monitoreo de los
resultados vy la atraccidon de talentos.

eEstrategia dinGmica de tesoreria
para mejorar el margen financiero a
fravés de una gestion eficiente de los
acfivos y pasivos.

Estrategia del drea de Negocios:

Debido al tamano y recursos disponibles de nuestra instituciéon la pieza clave de la
estrategia de negocios la constituye nuestro equipo humano, con el que se ha
venido frabajando tanto en entrenamiento como atrayendo nuevos talentos,
permitiendo asi ampliar nuestra base de clientes, uno de los esfuerzos claves es la
reorganizacion del equipo de negocios con un foco en el desarrollo de los
productos que ha sido mds exitoso y que han sustentado el crecimiento de las
institucién en los Ultimos anos.

A confinuacién presentamos un resumen de las lineas de negocio por segmento y
la nueva estructura implementada.
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- Llinea de Negocios por Segmento
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Estrategia para el drea Tecnologia & Operaciones:

El objetivo fundamental del departamento de informdtica del Banco de Ahorro y
Crédito JMMB Bank es apoyar las diferentes dreas que conforman la estructura
orgdnica de la institucién a fin de que se logren las metas establecidas, apegados
estrictamente a las leyes y regulaciones existentes para el Sistema Financiero
Nacional.
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Las operaciones de la entidad se soportan en el Data Center principal de JMMB,
con esto JMMB Bank robustece el drea de tecnologia ampliando su infraestructura
fisica Tecnoldgica, mejorando significativamente la inversion en el drea de
seguridad de la informacion, asi como el personal de soporte y la administraciéon de
los servicios de Tecnologia que son ofrecidos.

Con la integracion al grupo JMMB el Banco se adhiere a la infraestructura
tecnoldgica pre-existente, con soporte directo de un grupo de mds de 20 ingenieros
y técnicos de Tecnologia prestos a dar soporte desde la casa matriz, en adicidon a
esto recibimos los beneficios de los acuerdos de servicios pre-existentes.

Estrategia del drea de Riesgo:

Como parte de la estrategia de automatizacion y agilizacion de procesos hemos
identificado implementar una mejora en el sistema de generacién de reportes de
riesgo, de forma que podamos tener un mayor control de este proceso y asi brindar
mayor calidad y mejor tiempo de respuesta ante los cambios que requiera nuestro
regulador.

Adicionalmente, la Entidad estard dedicando Recursos y tiempo en fomentar una
Cultura de Riesgos, imprescindible para poder contar con la colaboracion de todos
en cada nivel. El espiritu de esta iniciativa es que cada miembro de la Entidad haga
suya la responsabilidad de identificar y comunicar los Riesgos inherentes a sus
funciones, de forma tal, que preventivamente puedan tomarse las medidas de
lugar.

Estrategia del area de Tesoreria:

e En el pasado ano se conformd un nuevo comité interno en cual se establecen
las politicas y se da seguimiento al drea de Tesoreria.

e Reestructuracion del Departamento de Tesoreria enfocado en segregacion de
funciones y niveles de decisidon. Este nuevo departamento ya estd en
funcionamiento y se espera un crecimiento en las actividades e ingresos por
tesoreria.

e Se ha efectuado un plan en conjunto con grupo JMMB para elevar los niveles de
liquidez y poder usar esa liquidez para incrementar el volumen de inversiones,
voluUmenes de cambio de divisas asi como también aprovechar los ciclos
econdmicos para la compra y venta de titulos.
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Estrategia del area de Cumplimiento:

Con la entrada en vigencia de la nueva Ley contfra el Lavado de Activos vy el
Financiamiento del Terrorismo, que deroga la Ley No.72-02, sobre el lavado de
activos provenientes del trafico ilicito de drogas, del 7 de junio de 2002; se hicieron
cambios en las Politicas de Control Internos de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, el Departamento de Cumplimiento ha venido haciendo un trabajo
sobre monitoreo de transacciones, actualizacidon de expedientes y otros controles
que nos ayudan a mitigar el riesgos de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo; en este mismo ano se adquirid el sistema Caseware Monitor AML
Monitoring System, el cual se ha implementado y protegerd la entidad en base a los
nuevos planes de evaluacion de los expedientes para cada cliente
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