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A modo de definir el escenario en el cual 
estuvimos operando durante todo el 2015, 
referimos algunos de los aspectos 
influenciadores de la economía;

• E n  e l  2 0 1 5  E l  P a í s  t u v o  u n  c re c i m i e n t o  d e l  P I B  d e l  7 , 6 % .

• D u r a n t e  l a  m a y o r  p a r t e  d e l  2 0 1 5  l a  t a s a  d e  ca m b i o  s e  
m a n t u v o  e s t a b le s  co n  c i e r t a s  p re s i o n e s  p u n t u a le s  q u e  
f u e ro n  m i t i g a d a s  p o r  l a s  m e d i d a s  t o m a d a s  p o r  e l  B a n co  
C e n t r a l  d e  l a  R e p ú b l i ca  D o m i n i ca n a

• L a  i n f l a c i ó n  a c u m u l a d a  a n u a l  f u e  d e  2 . 3 4 % ,  u n a  d e  l a s  
m e n o re s  e n  L a t i n o a m é r i ca .

• L a  v a r i a c i ó n  d e  lo s  p re c i o s ,  f u e  i n f l u e n c i a d a  e n  g r a n  
m e d i d a  p o r  l a  f u e r t e  ca í d a  d e  lo s  p re c i o s  i n t e r n a c i o n a le s  
d e l  p e t ró le o ,  e n  u n  e n t o r n o  e n  e l  q u e  l a  p o l í t i ca  m o n e t a r i a  
s e  ce n t r a  e n  m a n t e n e r  lo s  n i v e le s  d e  l i q u i d e z  co n s i s t e n t e s  
co n  l a  m e t a  d e  i n f l a c i ó n  d e  4 , 0 %  ±  1 , 0 %  e s t a b le c i d o  e n  e l  
p ro g r a m a  m o n e t a r i o  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 5 .  O t ro s  g r u p o s  co m o  
A l i m e n t o s  y  b e b i d a s  n o  a lco h ó l i ca s ,

re p re s e n t a ro n  e l  9 0 , 6 9 %  d e  l a  i n f l a c i ó n  t o t a l  d e l  a ñ o ,  co n  
u n a  i n f l a c i ó n  t o t a l  d e  7 , 8 9 %  co m o  co n s e c u e n c i a  d e  l a  
g r a v e  s e q u í a  e n  l a  a g r i c u l t u r a .  E s t o  f u e  a t e n u a d o  p o r  l a  
d i s m i n u c i ó n  d e  3 , 5 6 %  q u e  s e  re g i s t ró  e n  e l  g r u p o  d e  
t r a n s p o r t e ,  co m o  re s u l t a d o  d e  l a  d i s m i n u c i ó n  p ro m e d i o  
ex p e r i m e n t a d a  e n  lo s  p re c i o s  d e l  co m b u s t i b le  d u r a n t e  e l  
a ñ o .

• E l  n i v e l  d e  l i q u i d e z  e n  l a  e co n o m í a  ce r ró  a  d i c i e m b re  e n  
R D  $  1 0 , 2 0 1  M M  ( ≈ U S D  $  2 2 3 . 9 5 M M )  s i e n d o  e l  p ro m e d i o  e n  
lo s  n i v e le s  h i s t ó r i co s  e n  R D  $  1 4 , 0 0 0 M M  ( ≈ U S D 3 0 7 . 3 5 M M ) .

• L a s  m a y o re s  fo r t a le z a s  e n  l a  e co n o m í a  d e  l a  R e p u b l i ca  
D o m i n i ca n a  e n  e l  2 0 1 5  f u e ro n :  L a  b a l a n z a  d e  P a g o s ,  
E s t a b i l i d a d  m a c ro e co n ó m i ca ,  y  e l  c re c i m i e n t o  d e  s e c t o re s  
co m o  e l  t u r i s m o .
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C o m o  p a r t e  d e  u n a  e s t r a t e g i a  p a r a  d i v e r s i f i ca r  s u  l í n e a s  d e  
n e g o c i o s  e n  R e p ú b l i ca  D o m i n i ca n a  e l  G r u p o  J M M B  a  t r a v é s  
d e  s u  s u b s i d i a r i a  J M M B  H o l d i n g  C o m p a n y  L i m i t e d  S R L ,  l le g a  
a  u n  a c u e rd o  e n  e l  m e s  d e  J u l i o  2 0 1 2  p a r a  a d q u i r i r  e l  9 0  %  
d e  l a s  a cc i o n e s  d e l  B a n co  d e  A h o r ro  y  C ré d i t o  R i o ,   e n  e l  
m e s  d e  d i c i e m b re  d e  2 0 1 4  J M M B  H o l d i n g  S R L  re c i b i ó  l a  
a u t o r i z a c i ó n  d e  l a  J u n t a  M o n e t a r i a  p a r a  fo r m a l i z a r  d i c h a  
a d q u i s i c i ó n .  
E n  c u m p l i m i e n t o  co n  l a  c i rc u l a r A D M / 0 6 6 8 / 1 5  d e l  0 2  d e  j u l i o  
d e  2 0 1 5  e m i t i d a  p o r  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  B a n co s  d e  l a  
R e p u b l i ca  D o m i n i ca n a ,  q u e  o t o rg ó  fo r m a l  A u t o r i z a c i ó n  p a r a  
m o d i f i ca r  lo s  a r t i c u lo s  3  y  5  d e  lo s  E s t a t u t o s  S o c i a le s  d e  l a  
e n t i d a d ,  re l a t i v o s  a l  ca m b i o  d e  r a z ó n  s o c i a l  y  d o m i c i l i o ,  d e l  
e n t o n ce s  B a n co  d e  A h o r ro  y  C ré d i t o  R I O ,  S . A ,   d e  a c u e rd o  
co n  l a  A s a m b le a  O rd i n a r i a  y  E x t r a o rd i n a r i a  d e  fe c h a  2  d e  
j u n i o  d e l  2 0 1 5  p a s ó  a  d e n o m i n a r s e :  " B A N C O  D E  A H O R R O  Y  
C R E D I TO  J M M B  B A N K ,  S . A  y  e l  d o m i c i l i o  s e  f i j ó  e n  l a  Av e .  
G u s t a v o  M e j i a  R i ca r t  N o .  1 0 2 ,  e s q .  Av e .  A b r a h a m  L i n co l n ;  
E d i f i c i o  C o r p o r a t i v o  2 0 1 0  P r i m e r  P i s o  e n  l a  C i u d a d  d e  S a n t a  
D o m i n g o ,  R e p u b l i ca  D o m i n i ca n a .
J M M B  B a n k  s e  e n c u e n t r a  a c t u a l m e n t e  i n m e r s o  e n  u n  
p ro ce s o  d e  m o d e r n i z a c i ó n  y  re d i re cc i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i co  
co n  e l  o b j e t i v o  d e  m e j o r a r  s u  co m p e t i t i v i d a d  e n  e l  m e rca d o ,  
o f re c i e n d o  a  s u s  c l i e n t e s  s o l u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  
i n n o v a d o r a s  s u t e n t a d a s  e n  u n  s e r v i c i o s  a l  c l i e n t e  
exce p c i o n a l .  
E l  C o n s e j o  d e  D i re c t o re s ,  a s í  co m o  l a  a l t a  g e re n c i a  d e  l a  
e n t i d a d  s e  h a n  p l a n t e a d o  e l  o b j e t i v o  d e  p o s i c i o n a r  a  J M M B  
B a n k  e n  e l  m e rca d o  a  t r a v é s  d e l  c re c i m i e n t o  d e  lo s  a c t i v o s  
co n j u n t a m e n t e  co n  u n a  a d e c u a d a  e s t r a t e g i a  d e  
ca p i t a l i z a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d  e n  e l  co r t o  y  m e d i a n o  p l a z o .  
A s i m i s m o  J M M B  B a n k  h a  v e n i d o  d e s a r ro l l a n d o  i n i c i a t i v a s  
d i r i g i d a s  a  a l i n e a r  l a  e s t r u c t u r a  d e  g o b i e r n o  co r p o r a t i v o  co n  
l a s  n u e v a s  n o r m a t i v a s  e m i t i d a s  p o r  l a s  a u t o r i d a d e s ,  a s í  
co m o  co n  lo s  re q u e r i m i e n t o s  d e l  g r u p o  J M M B ,  c u y a s  
a cc i o n e s  co t i z a n  e n  l a s  b o l s a s  d e  J a m a i ca ,  Tr i n i d a d  y  
To b a g o  y  B a r b a d o s  i n c re m e n t a n d o  a s í  lo s  re q u e r i m i e n t o s  e n  
c u a n t o  a  lo s  e s t á n d a re s  d e  g o b e r n a b i l i d a d  y  t r a n s p a re n c i a  
e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n .
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Nuestra
Misión:

Maximizar la 
satisfacción del cliente 
a través de una 
excepcional atención 
al cliente, así como una 
experiencia y 
asesoramiento 
financiero de clase 
mundial. 

S o l i d e z ,  é t i ca ,  c re d i b i l i d a d  y  l a  
t r a n s p a re n c i a  s o n  u n  s e l lo  ca r a c t e r í s t i co  
d e  J M M B  co m o  ex p e r t o s  e n  t o d o s  lo s  
a s p e c t o s  d e  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s .  S e r  u n  
g r u p o  f i n a n c i e ro  d i n á m i co ,  i n t e r n a c i o n a l  y  
m u l t i fa cé t i co  q u e  t i e n e  u n  a m b i e n t e  
ca r i ñ o s o ,  a m o ro s o  y  d i v e r t i d o  d o n d e  lo s  
m i e m b ro s  d e l  e q u i p o  s o n  p ro d u c t i v o s ,  
c re a t i v o s ,  fe l i ce s  y  re a l i z a d o s .
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V i s i ó n  2 0 2 5 :  
• J M M B  e s  l í d e r  e n  e l  m e rca d o  c re a n d o  p ro d u c t o s  y  s e r v i c i o s  
re s p a l d a d o s  p o r  c l a s e s  d e  a c t i v o s  d e l  C a r i b e  y  L a t i n o a m é r i ca  
p a r a  e l  m e rca d o  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l .
• S o m o s  re co n o c i d o s  co m o  ex p e r t o s  e n t re  lo s  M e rca d o s  
I n t e r n a c i o n a le s  y  R e g i o n a le s  e n  l a s  c l a s e s  d e  a c t i v o s  d e l  
C a r i b e  y  C e n t ro a m é r i ca .
• S o m o s  l a  a u t o r i d a d  co m o  f u e n t e  d e  i n fo r m a c i ó n  e  
i n v e s t i g a c i ó n  re s p e c t o  a  a c t i v o s  e n  e l  C a r i b e .
• L o s  c l i e n t e s  co lo ca n  a  J M M B  co m o  e l  s o c i o  p re fe r i d o  q u e  le s  
p e r m i t e  fo r t a le ce r s e  f i n a n c i e r a m e n t e .  
• J M M B  t i e n e  p re s e n c i a  e n  lo s  ce n t ro s  f i n a n c i e ro s  
i n t e r n a c i o n a le s  m á s  i m p o r t a n t e s ,  a p a l a n ca n d o  n u e s t r a  
h e re n c i a  ca r i b e ñ a .
• S o m o s  u n a  co m p a ñ í a  i n t e r n a c i o n a l  o rg u l lo s a  d e  n u e s t r a s  
r a í ce s  j a m a i ca n a s .
• J M M B  s e  e n c u e n t r a  e n  l a  l i s t a  d e  co m p a ñ í a s  Fo r t u n e  5 0 0 .
• L o s  m i e m b ro s  d e l  e q u i p o  d e  J M M B  s o n  a p a s i o n a d o s ,  l le n o s  
d e  o b j e t i v o s ,  co m p e t e n t e s  y  á v i d o s  d e  u n a  i n t e n c i ó n  g e n u i n a  d e  
lo g r a r  l a  l i b e r t a d  f i n a n c i e r a .
• J M M B  s e  re co n o ce  co m o  u n  co n t r i b u y e n t e  m u y  i m p o r t a n t e  
p a r a  co n  l a s  re a l i d a d e s  s o c i a le s  y  e co n ó m i ca s  d e l  C a r i b e .
• J M M B  co t i z a  e n  e l  J S E ,  l a  B o l s a  d e  Va lo re s  d e l  C a r i b e ,  
N A S D A Q  y  o t ro s  m e rca d o s  d e  v a lo re s  i n t e r n a c i o n a le s .
• J M M B  s e  re co n o ce  co m o  u n a  e m p re s a  d i n á m i ca ,  s e g u r a ,  
e s t a b le  y  co n f i a b le .

P r o m e t e m o s :  
• S e r  o r i e n t a d o s  a  s o l u c i o n e s …  s e g u i m o s  s u s  i n s t r u cc i o n e s  y  
co m p le t a m o s  s u s  re q u e r i m i e n t o s ,  d e s d e  e l  p r i m e r  m o m e n t o ,  s i n  
e r ro re s .
• S e r  e j e m p l a re s ,  e n t re g a n d o  u n  s e r v i c i o  r á p i d o  y  e f i c i e n t e ,  
a n t i c i p á n d o n o s  a  s u s  n e ce s i d a d e s …  exce d i e n d o  s u s  ex p e c t a t i v a s .
• S e r  t r a n s p a re n t e s  a  t r a v é s  d e  u n a  co m u n i ca c i ó n  a b i e r t a …  s e  le  
m a n t e n d r á  i n fo r m a d o  y  e n ca n t a d o .
• A c t u a r  co n  i n t e g r i d a d  y  c u i d a d o ,  v a lo r a r  s u  re t ro a l i m e n t a c i ó n  y  
re s p o n d e r  co n  u rg e n c i a …  s e r  re s p o n s a b le s  d e  t o d a s  n u e s t r a s  
i n t e r a cc i o n e s ,  e n t re g a n d o  s o l u c i o n e s  o p o r t u n a s .
• V i v i r  n u e s t r a  M i s i ó n  y  V i s i ó n  a  t r a v é s  d e  a t e n c i ó n  p e r s o n a l i z a d a  y  
ex p e r i e n c i a s  m e m o r a b le s …  s e n t i r á  e l  a m o r  d e  n u e s t ro  e q u i p o .
• E n r i q u e ce r  s u  ca l i d a d  d e  v i d a  a  t r a v é s  d e  l a  p l a n i f i ca c i ó n  
f i n a n c i e r a  e  i n v e r s i o n e s  s ó l i d a s …  d e d i ca c i ó n  a  s u  e m p o d e r a m i e n t o .
• C e le b r a r  co n  u s t e d  c u a n d o  re a l i ce  s u s  m e t a s …  co m p a r t i e n d o  l a  
d i v e r s i ó n  y  l a  u n i ó n .
• C o m p a r t i r  co n  n u e s t ro s  c l i e n t e s  y  n u e s t ro  e q u i p o  n u e s t ro  éx i t o  
m i e n t r a s  c re ce m o s …  e l  p o d e r  d e  n u e s t ro s  v a lo re s .
• E s t a r  e n  s u  m u n d o ,  v i n i e n d o  d e  u n  l u g a r  d e  e n t e n d i m i e n t o …  
s i e m p re .

NuestraVisión:
JMMB es la primera Institución financiera de su 
clase: exitosa, profesionalmente administrada, 
con un equipo que brindan una excepcional 
atención al cliente. 

A s p i r a m o s  a  s e r :
 E l  l í d e r  i n d i s c u t i b le  e n  

a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  a  t r a v é s  
d e  A m o r ,  I n t e g r i d a d ,  

D i v e r s i ó n  y  U n i ó n .  N a d a  
m e n o s .  
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EMPODERAMIENTO A TRAVÉS
DE UNA EXCELENTE ATENCIÓN

AL CLIENTE:
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PRINCIPALES EJECUTIVOS:

J U A N  J O S E  M E LO  P.
C E O
B A N C O  D E  A H O R R O  Y  C R E D I TO  J M M B  B A N K ,  S . A .

YA D I T H  C H O N G
G E R E N T E  D E  O P E R A C I O N E S
B A N C O  D E  A H O R R O  Y  C R E D I TO  J M M B  B A N K ,  S . A .

D E Y S I S  A N D UJ A R
G E R E N T E  D E  F I N A N Z A S
B A N C O  D E  A H O R R O  Y  C R E D I TO  J M M B  B A N K ,  S . A .

CONSEJO DE ADMINISTRACION

J M M B  B a n k .  C u e n t a  e n  s u  C o n s e j o  d e  D i re c t o re s  co n  
m i e m b ro s  d e  v a s t a  ex p e r i e n c i a  e n  d i fe re n t e s  á re a s .  
Ta le s  co m o :

J E S Ú S  E N R I Q U E  A R M E N T E R O S  R I U S :Presidente

M A R Í A  A N TO N I E TA  A R M E N T E R O S  D E  R E I D :  Vicepresidente

R I C A R D O  F E R I S  PA I E W O N S K Y :  Secretario

C R I S T I N A  V E R A S  D E  C A S T R O :  Tesorero

E M I L I O  C A D E N A S  K I N D E L Á N :  Vocal

W Í L P I D E S  N I N  D E  O G A N D O :  Comisario



E n  n o m b re  d e l  C o n s e j o  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  B a n co  d e  A h o r ro  y  

C ré d i t o  J M M B ,  m e  co m p l a ce  d a r le s  l a  m á s  co rd i a l  b i e n v e n i d a  a  e s t a  

A s a m b le a  G e n e r a l  O rd i n a r i a  d e  A cc i o n i s t a s .  A g r a d e z co  m u y  

s i n ce r a m e n t e  s u  p re s e n c i a  e n  e s t e  a c t o ,  q u e   i n t e r p re t o  co m o  u n a  

ex p re s i ó n  d e  a p o y o  a   e s t a  i n s t i t u c i ó n .  

E n  e s t a  o p o r t u n i d a d  lo s  co n v o co  p a r a  s o m e t e r   a  s u  co n s i d e r a c i ó n   

l a  M e m o r i a  q u e  co n t i e n e  lo s  re s u l t a d o s  d e  l a  g e s t i ó n  re a l i z a d a  

d u r a n t e  e l  p e r í o d o  co m p re n d i d o  e n t re  e l  1  d e  e n e ro  y  e l  3 1  d e  

d i c i e m b re  d e l  a ñ o  2 0 1 5 ,  d a n d o  a s í   c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  

co n s i g n a d o  e n   n u e s t ro s  E s t a t u t o s  S o c i a le s  y  a  l a s  p re v i s i o n e s  

co n t e n i d a s   e n  l a  L e y  G e n e r a l  d e  l a s  S o c i e d a d e s  C o m e rc i a le s  y  

E m p re s a s  I n d i v i d u a le s  d e  R e s p o n s a b i l i d a d  L i m i t a d a .   

E n  l a  m e m o r i a  d e l  a ñ o  p a s a d o  a f i r m a b a  q u e   “ p a r a  e l  B a n co  R í o  e l  

2 0 1 4  h a  s i d o  u n  a ñ o  d e  t r a n s i c i ó n ,  e n  e l  q u e  s e  f u e ro n  d a n d o  lo s  

p a s o s  n e ce s a r i o s  p a r a  l a  i n co r p o r a c i ó n  d e  n u e v o s  a cc i o n i s t a s  

q u i e n e s ,  s i n  d u d a  a l g u n a ,   l a  o r i e n t a r á n  h a c i a  n u e v o s  h o r i z o n t e s . ”

 

E s a  t r a n s i c i ó n  s e  h a  h e c h o  y  l a  e s t a m o s  v i v i e n d o .  E n  e l  m e s  d e  j u n i o  

d e l  a ñ o  re c i é n  f i n a l i z a d o  e l  B a n co  R i o  d e  A h o r ro  y  C ré d i t o  c u l m i n ó  

u n  p ro ce s o  q u e  s e  h a b í a  v e n i d o  d e s a r ro l l a n d o  d e s d e  h a ce  a l g ú n  

t i e m p o  y  q u e  e s t u v o  d i r i g i d o  h a c i a  s u  re co m p o s i c i ó n  a cc i o n a r i a .  

E s t a  i n i c i a t i v a ,  q u e  f u e  d e b i d a m e n t e  a co g i d a  y  a p ro b a d a  p o r  l a s  

a u t o r i d a d e s  m o n e t a r i a s  co m p e t e n t e s   e n  fe c h a   3 0  d e  o c t u b re  d e l  

2 0 1 4 ,  n o s  f u e  n o t i f i ca d a  e l  d í a  3 0  d e  d i c i e m b re  d e l  m i s m o  a ñ o  y ,  

p re v i o  c u m p l i m i e n t o  d e  a l g u n o s  re q u i s i t o s  c u y o  c u m p l i m i e n t o  n o s  

f u e  s o l i c i t a d o ,  s e  h i z o  e fe c t i v a  e n  m a y o  d e l  p a s a d o  2 0 1 5 .

PALABRAS DEL PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

6

D i s t i n g u i d o s  a c c i o n i s t a s :



E n  j u n i o  d e  2 0 1 5  ce le b r a m o s  u n a  A s a m b le a  

E x t r a o rd i n a r i a  d e  A cc i o n i s t a s  p a r a  co n o ce r  y  a p ro b a r  

e l  ca m b i o  d e  a cc i o n i s t a s  q u e  s e  t e n í a  p l a n i f i ca d o  y  e n  

e l  m e s  d e  j u l i o  e l  m i s m o  s e  h i z o  e fe c t i v o  y ,  a   p a r t i r  

d e  e s e  m o m e n t o ,  s e  h a n  i d o  o p e r a n d o  a l g u n o s   

ca m b i o s  i m p o r t a n t e s ,  e n t e  lo s  q u e  s e  i n c l u y e n  lo s  

q u e  s e  re f i e re n  a l  n o m b re  -  y a  q u e  e n  a d e l a n t e  

p a s a r í a  a  l l a m a r s e  B a n co  d e  A h o r ro  y  C ré d i t o  J M M B  

- ,  a  l a  d i re cc i ó n  y  a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n .

J M M B  e s  u n a  i n s t i t u c i ó n  j o v e n  e n  e l  p a í s ,  d o n d e  h a  

v e n i d o  t r a b a j a n d o  p a r a  c re a r  u n  e s p a c i o  d e s d e  e l  q u e  

p u e d a  s u m a r  s u s  e s f u e r z o s  y  s u  a p o r t e  a  l a  d i n á m i ca  

e co n ó m i ca  d e l  p a í s .  L a  p ro fe s i o n a l i d a d  y  e l  s e n t i d o  d e  

re s p o n s a b i l i d a d  co n  q u e  a s u m e n  s u s  co m p ro m i s o s  

s o n  co n o c i d o s  d e s d e  s u s  m i s m o s  o r í g e n e s ,  b u s ca n d o  

s i e m p re  re s p o n d e r  s a t i s fa c t o r i a m e n t e  a   l a s  

n e ce s i d a d e s   d e  s e r v i c i o  d e  s u s  c l i e n t e s  y  

co n s t i t u i r s e   e n  u n  s o p o r t e  co n f i a b le  y  e f i ca z  p a r a  s u s  

i n i c i a t i v a s  y  p ro y e c t o s .  

C o n t a n d o  co n  e l  a p o y o  y  co m p re n s i ó n  d e  n u e s t ro s  

c l i e n t e s ,  h e m o s  e s t a d o  v i v i e n d o  e s t e  p ro ce s o  d e  

t r a n s i c i ó n ,  q u e  l le v a  a  l a  p r á c t i ca  l a s  d e c i s i o n e s  

t o m a d a s .  A  t r a v é s  d e  é l  e s t á n  t e n i e n d o  l u g a r  

s i n e rg i a s   d i r i g i d a s  a  a g re g a r  v a lo r  a  l a  i n s t i t u c i ó n  y  

a l  m e n ú  d e  s e r v i c i o s  q u e  o f re ce m o s  a  n u e s t ro s  

c l i e n t e s .  

Te n e m o s  fe  e n  q u e  lo s  ca m b i o s  q u e  s e  h a n  v e n i d o  

o p e r a n d o  y  q u e ,  s i n  d u d a ,  co n t i n u a r á n  e fe c t u á n d o s e  

e n  e l  f u t u ro ,  t o d o s  e l lo s  e n fo ca d o s  e n  n u e s t ro  

co m p ro m i s o  d e  b r i n d a r  a  lo s  c l i e n t e s  u n  s e r v i c i o  ca d a  

v e z  m á s  e f i c i e n t e ,   co n t r i b u i r á n  d e  m a n e r a  p o s i t i v a  a l  

lo g ro  d e  n u e s t ro s  o b j e t i v o s .

E n  e s t e  n u e v a  e t a p a  q u e  e s t a m o s  v i v i e n d o ,  e l  re s p a l d o  q u e  s i e m p re  n o s  h a n  

b r i n d a d o  s e g u i r á  s i e n d o  u n  v a lo r  q u e  a p re c i a re m o s  y  q u e  n o s  co m p ro m e t e r á  

a  s e g u i r  b u s ca n d o  n u e v a s  fo r m a s  d e  s e r v i r  m á s  y  m e j o r  a  n u e s t ro s  c l i e n t e s  

y  a  l a  s o c i e d a d .

E l  co n t e n i d o  d e  e s t a  M e m o r i a   e s  e l  re s u l t a d o  d e l  t r a b a j o  re a l i z a d o  p o r  u n  

g r u p o  d e  h o m b re s  y  m u j e re s  q u e  h a n  p u e s t o  s u  t a le n t o  y  e n e rg í a s  a l  s e r v i c i o  

d e  n u e s t r a  i n s t i t u c i ó n .  P o r  e l lo ,  l a  m i s m a  co n s t i t u y e  u n  re co n o c i m i e n t o   a  

t o d o s  e l lo s  y  a  a q u e l lo s  q u e  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e l  t i e m p o  f u e ro n  

co n v i r t i é n d o n o s   e n  s o c i o s  co n  q u i e n e s  co m p a r t i r  s u s  p ro y e c t o s  d e  

c re c i m i e n t o  y  d e s a r ro l lo .

Te n e m o s  fe  e n  q u e  e l  p ro ce s o  d e  co n s o l i d a c i ó n  q u e  a h o r a  co m o  J M M B  

e s t a re m o s  v i v i e n d o  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 1 6  s e r á  u n  re f le j o  f i e l  d e  t o d o  e l  

e m p e ñ o  y  d e  t o d a  l a  i l u s i ó n  q u e  a  lo  l a rg o  d e  e s t o s  a ñ o s  h e m o s  i d o  

c u l t i v a n d o  y  p o n i e n d o  e n  e s t e  p ro y e c t o .

7
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- M e d i a n t e  A s a m b le a  G e n e r a l  O rd i n a r i a  y  E x t r a o rd i n a r i a  

d e l  2  d e  j u n i o  d e  2 0 1 5  s e  co n o c i ó  d e :  

( i ) L a  t r a n s fe re n c i a  d e  l a s  a cc i o n e s  q u e  co m p o n e n  e l  

9 0 %  d e l  C a p i t a l  S u s c r i t o  y  P a g a d o  a  fa v o r  d e  J M M B  

H o l d i n g  C o m p a n y  L i m i t e d ,  S . R . L .  e n  v i r t u d  d e  l a  

a p ro b a c i ó n  d e  l a  D é c i m a  R e s o l u c i ó n  d e  l a  re u n i ó n  d e  l a  

J u n t a  M o n e t a r i a  d e l  3 0  d e  o c t u b re  d e  2 0 1 4  y  l a  n u e v a  

L i s t a  d e  S u s c r i p t o re s  y  E s t a d o  d e  P a g o  d e  l a s  A cc i o n e s  

re s u l t a n t e  d e  l a  t r a n s fe re n c i a .

( i i ) S u j e t o  a  l a  a p ro b a c i ó n  d e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  

B a n co ,  l a s  m o d i f i ca c i o n e s  e s t a t u t a r i a s  p a r a  f i n e s  d e  

ca m b i o  d e  d e n o m i n a c i ó n  s o c i a l  y  d e  d o m i c i l i o  s o c i a l .  

( i i i ) L a  s u s c r i p c i ó n  d e l  a c u e rd o  d e  a d q u i s i c i ó n  d e  

p o r t a fo l i o  d e  a c t i v o s  y  p a s i v o s ,  p a r a  s e r  s o m e t i d o  a  l a  

a p ro b a c i ó n  d e  l a  J u n t a  M o n e t a r i a  d e  l a  R e p ú b l i ca  

D o m i n i ca n a .  

- M e d i a n t e  A s a m b le a  G e n e r a l  E x t r a o rd i n a r i a  d e l  7  d e  

j u l i o  2 0 1 5 ,  e n  v i r t u d  d e  l a  a p ro b a c i ó n  p o r  l a  

S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  B a n co s ,  co n t e n i d a  e n  l a  C i rc u l a r  

d e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  B a n co s  ( S B )  A D M / 0 6 6 8 / 1 5  d e l  

2  d e  j u l i o  d e  2 0 1 5 ,  s e  co n o c i ó  d e  l a  m o d i f i ca c i ó n  d e  l a  

d e n o m i n a c i ó n  s o c i a l  y  d e l  d o m i c i l i o  s o c i a l ,  e n m e n d a n d o  

d e  fo r m a  d e f i n i t i v a  lo s  E s t a t u t o s  S o c i a le s .  

- M e d i a n t e  A s a m b le a  G e n e r a l  E x t r a o rd i n a r i a  d e l  1 8  d e  

d i c i e m b re  d e  2 0 1 5 ,  f u e  a p ro b a d o  e l  a u m e n t o  d e l  C a p i t a l  

S o c i a l  A u t o r i z a d o  a l  m o n t o  d e  R D $ 1 1 2 , 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  y  

C a p i t a l  S u s c r i t o  y  P a g a d o  a l  i m p o r t e  d e  

R D $ 1 1 0 , 5 2 9 , 5 0 0 . 0 0 ,  e n  r a z ó n  d e  l a s  a p o r t a c i o n e s  e n  

n u m e r a r i o  re a l i z a d a s  p o r  J M M B  H o l d i n g  C o m p a n y  

L i m i t e d ,  S . R . L .  y  E n c h a m a r ,  S . A .

Las asambleas de relevancia durante el año 2015 son: 
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A l  c i e r re  d e  D i c i e m b re  2 0 1 5 ,  l a  ca r t e r a  d e  c ré d i t o  f u e  d e  R D $ 3 2 9 , 8 3 4 , 5 2 0 ,  t e n i e n d o  u n  a u m e n t o  
s o s t e n i d o  d u r a n t e  e l  2 0 1 5  p o r   R D $ 3 1 , 6 3 0 , 5 6 0 ,  a u m e n t a n d o  e n  u n  1 0 . 6 %  e n  co m p a r a c i ó n  co n  e l  
2 0 1 4 ,   e l  t o t a l  d e  c l i e n t e s  a l  c i e r re  f u e  d e  2 , 4 4 2  a u m e n t a n d o  co n  re l a c i ó n  a l  a ñ o  a n t e r i o r.

L a  ca r t e r a  d e  c ré d i t o  
p o r  p ro d u c t o s  e s t á  co m p u e s t a  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :

• C ré d i t o   d e  co n s u m o   =   6 4 %
• P ré s t a m o  d e  C o m e rc i o  y  a  m i c ro e m p re s a   =  3 0 %
• C ré d i t o  h i p o t e ca r i o  p a r a  l a  re m o d e l a c i ó n  y  co n s t r u cc i ó n  d e  l a  v i v i e n d a   = 6 % .

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE CRÉDITO EN EL AÑO  2015:

J M M B  B A N K  o f re ce  a l  p ú b l i co :

• C ré d i t o  d e  co n s u m o
• C ré d i t o   co m e rc i a l  
• C ré d i t o  h i p o t e ca r i o .
• C e r t i f i ca d o  d e   i n v e r s i ó n  
• C u e n t a  d e  A h o r ro

E n  l a  a c t u a l i d a d  J M M B  B A N K  o f re ce  a l  p ú b l i co  lo s   s i g u i e n t e s  p ro d u c t o s  y  s e r v i c i o s :

• C ré d i t o  d e  co n s u m o
• C ré d i t o  d e  co n s u m o  a  t r a v é s  d e  a c u e rd o  co n  e m p re s a s  e m p le a d o r a s  ( N ó m i n a ) .
• C ré d i t o  d e  co n s u m o  p a r a  a d q u i s i c i ó n  d e  v e h í c u lo  d e  m o t o r.
• C ré d i t o   co m e rc i a l  
• C ré d i t o  h i p o t e ca r i o  p a r a  l a  co n s t r u cc i ó n  y  re co n s t r u cc i ó n   d e  l a s   v i v i e n d a s .
• C e r t i f i ca d o  d e   i n v e r s i ó n  
• C u e n t a s  d e  A h o r ro

NICHO DE MERCADO:

SERVICIOS y productos
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LO S   G R Á F I C O S  Y  TA B L A S  S I G U I E N T E S  M U E S T R A N  E L   A U M E N TO   D E  L A  C A R T E R A  D E  C R É D I TO    Y  L A  C O M P O S I C I Ó N  
P O R   P R O D U CTO  A  D I C I E M B R E  2 0 1 5 :  

C o m o  s e  p u e d e  a p re c i a r  e n  e l  g r á f i co  y  l a  t a b l a  l a  ca r t e r a  d e  c ré d i t o s  d e  J M M B  B a n k  f u e  i n c re m e n t a n d o  h a c i a  e l  f i n a l  
d e  a ñ o  t e r m i n a n d o  e l  a ñ o  co n  R D $ 3 2 9 , 8 3 4 , 5 2 5  re p re s e n t a n d o   e l  re n g l ó n  d e  co n s u m o  l a  m a y o r  p a r t e  d e  l a  ca r t e r a  co n  
R D $ 2 1 1  m m  o  e l  6 4 %  d e  l a  ca r t e r a .

3 5 0 , 0 0 0 , 0 0 0

3 4 0 , 0 0 0 , 0 0 0

3 3 0 , 0 0 0 , 0 0 0

3 2 0 , 0 0 0 , 0 0 0

3 1 0 , 0 0 0 , 0 0 0

3 0 0 , 0 0 0 , 0 0 0

2 9 0 , 0 0 0 , 0 0 0

2 8 0 , 0 0 0 , 0 0 0

2 7 0 , 0 0 0 , 0 0 0

E n e - 1 5 Fe b - 1 5 M a r - 1 5 A b r - 1 5 M a y - 1 5 J u n - 1 5 J u l - 1 5 A g o - 1 5 S e p - 1 5 O c t - 1 5 N o v - 1 5 D i c - 1 5

CARTERA DE CRÉDITO

C o m e rc i a l

C o n s u m o

H i p o t e ca r i o

To t a l

9 8 , 5 2 9 , 4 2 7  

2 1 1 , 4 1 1 , 0 8 5  

1 9 , 8 9 4 , 0 1 3  

3 2 9 , 8 3 4 , 5 2 5  

1 1 2 , 0 2 7 , 0 0 0  

1 6 8 , 6 5 6 , 0 0 0  

1 9 , 1 7 1 , 0 0 0  

2 9 9 , 8 5 4 , 0 0 0

( 1 3 , 4 9 7 , 5 7 3 )

4 2 , 7 5 5 , 0 8 5  

7 2 3 , 0 1 3  

2 9 , 9 8 0 , 5 2 5  

- 1 2 %

2 5 %

4 %

1 0 %

Actual Presupuesto Variacion RD$ Variacion Pres. %

R D $D i c - 1 5
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C o m o  s e  p u e d e  a p re c i a r  e n  l a  t a b l a  
a n t e r i o r  R D $ 2 8 4 m m  o  e l  8 6 %  d e  l a  
ca r t e r a  e s t a b a  e n  e s t a d o  v i g e n t e  a l  
c i e r re  d e l  2 0 1 5  t e n i e n d o  s o lo  R D $ 9  m m  
e n  ca r t e r a  v e n c i d a  p a r a  u n a  m o ro s i d a d  
d e l  3 % .

A  A c t i v a

B  Ve n c i d a  1 - 3 0  D i a s

C  Ve n c i d a  3 1 - 9 0  D i a s

D  Ve n c i d a  9 0 - 1 2 0  D i a s

E  Ve n c i d a  3 6 5 +  D i a s

To t a l

2 8 4 , 2 2 4 , 4 1 3  

2 4 , 8 9 8 , 2 4 6  

1 1 , 5 0 8 , 6 2 2  

6 , 8 9 9 , 7 3 9  

2 , 3 0 3 , 5 0 4  

3 2 9 , 8 3 4 , 5 2 4  

8 6 %

8 %

3 %

2 %

1 %

1 0 0 %

RD$ %
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5 0 0 , 0 0 0 , 0 0 0

4 5 0 , 0 0 0 , 0 0 0

4 0 0 , 0 0 0 , 0 0 0

3 5 0 , 0 0 0 , 0 0 0

3 0 0 , 0 0 0 , 0 0 0

2 5 0 , 0 0 0 , 0 0 0

2 0 0 , 0 0 0 , 0 0 0

1 5 0 , 0 0 0 , 0 0 0

1 0 0 , 0 0 0 , 0 0 0

5 0 , 0 0 0 , 0 0 0

E n e - 1 5 Fe b - 1 5 M a r - 1 5 A b r - 1 5 M a y - 1 5 J u n - 1 5 J u l - 1 5 A g o - 1 5 S e p - 1 5 O c t - 1 5 N o v - 1 5 D i c - 1 5

CARTERA DE CAPTACIONES

C o m o  s e  P u e d e  A p re c i a r  e n  e l  g r a f i co  l a s  ca p t a c i o n e s  d e  J M M B  B A N K  
f u e ro n  i n c re m e n t a n d o  a  t r a v é s  d e l  a ñ o  re b a s a n d o  lo s  R D $ 4 0 0 m m  y  
t e r m i n a n d o  e l  a ñ o  co n  R D $ 4 4 6 , 4 9 9 , 8 7 3  p a r a  u n  i n c re m e n t o  d e l  3 5 %  co n  
re l a c i ó n  a l  a ñ o  a n t e r i o r.  L a s  ca p t a c i o n e s  d e l  b a n co  e s t á n  co m p u e s t a s  p o r  
R D $ 5 7 , 8 9 0 , 5 1 3  e n  c u e n t a s  d e  a h o r ro  y  R D $ 3 8 8 , 6 0 9 , 3 6 0  e n  ce r t i f i ca d o s  d e  
d e p ó s i t o .

1 3 %

8 7 %

C DA h o r ro s
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E n t re  lo s    lo g ro s  q u e   o b t u v i m o s  e n  e l   2 0 1 5  e s t á n  lo s  s i g u i e n t e s :  

• L a  C a r t e r a  d e  C ré d i t o :  c re c i m i e n t o s  s o s t e n i d o  d u r a n t e   e l  2 0 1 5 ,   a l  c i e r re  d e l  p e r í o d o   e l  

b a l a n ce  f u e  d e  R D $ 3 2 9 M M ,  a u m e n t a n d o  m á s  d e  u n   1 0 %   co n  re l a c i ó n  a l   a ñ o  a n t e r i o r.

• D i v e r s i f i ca c i ó n  d e  l a  ca r t e r a   a c t i v a  ca p t a n d o  n u e v o s  c l i e n t e s .

• C re c i m i e n t o   d e   n u e s t r a  ca r t e r a   d e  d e p ó s i t o s  a  R D $ 4 4 6  m i l lo n e s  d e  p e s o s ,  a u m e n t a n d o  

e n  u n  3 5 %  co n  re l a c i ó n  a l   a ñ o  a n t e r i o r.

• M a n t u v i m o s   t a s a s  a c t i v a s  y  p a s i v a s   co m p e t i t i v a s ,  ca p t a n d o   n u e v o s   c l i e n t e s  y  

m a n t e n i e n d o   l a  c l i e n t e l a  q u e  p o r  m u c h o   t i e m p o  n o s  h a n   e s co g i d o  p a r a  re s g u a rd o  d e  s u s  

d e p ó s i t o s .

• S e  co m p le t ó  l a  t o m a  d e  co n t ro l  d e l  b a n co  p o r  p a r t e  d e  J M M B

• M u d a n z a  d e  S u c u r s a l  y  o f i c i n a s  co r p o r a t i v a s  a l  C o r p o r a t i v o  2 0 1 0

Comportamiento operacional y  LOGROS 2015:



L a  p r i n c i p a l  e s t r a t e g i a  d e  J M M B  

B a n k  e s  h a ce r  c re ce r  e l  b a n co  d e  

u n a  m a n e r a  s a n a  a l  t e n e r  u n  

e n fo q u e  e s p e c i a l  e n  e l  a n á l i s i s  

d e  c ré d i t o  p a r a  u n a  ca r t e r a  co n  

b a j a  m o ro s i d a d  y  t a m b i é n  

t e n i e n d o  c u i d a d o  d e  n o  

s o b re p a s a r  lo s  n i v e le s  n o r m a le s  

d e  l i q u i d e z  p a r a  o b t e n e r  u n  

re n d i m i e n t o  m á s  a l t o  d e  lo s  

a c t i v o s .  S e  e s t a r á n  l le v a n d o  a  

ca b o  n u e v o s  p ro y e c t o s  q u e  

a y u d a r a n  a  fa c i l i t a r  l a  g e s t i ó n  

d e l  b a n co  y  co n t r i b u i r á n  e n  e l  

co n t i n u o  c re c i m i e n t o  d e l  b a n co .

PLAN ESTRATÉGICO
Y PERSPECTIVAS PARA

EL AÑO 2016:
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P a r a  p o d e r  l le v a r  a  ca b o  l a  e s t r a t e g i a  s e  t o m a r a n  l a s  s i g u i e n t e s  m e d i d a s :

• P ro ce s a m i e n t o  c l a ro  d e s d e  e l  p u n t o  d e  i n i c i o  a l  f i n a l  p a r a  ca d a  u n o  d e  lo s  p ro d u c t o s  o f re c i d o s  p o r  e l  b a n co

• M e j o r a r  l a  e f i c i e n c i a  e n  l a  g e n e r a c i ó n  d e  p ré s t a m o s  p a r a  g a r a n t i z a r  u n  c re c i m i e n t o  o rg á n i co  s a n o  y  s u s t e n t a d o  e n  a d e c u a d o s  n i v e le s  
d e  e f i c i e n c i a  o p e r a c i o n a l

• Fo r t a le ce r  l a s  e s t r u c t u r a s  d e  co n t ro l  d e  r i e s g o s  d e  c ré d i t o ,  p ro m o v i e n d o  u n  c re c i m i e n t o  s a n o  d e  l a  ca r t e r a  d e  c ré d i t o  co n  n i v e le s  
b a j o s  d e  m o ro s i d a d  y  re q u e r i m i e n t o s  d e  p ro v i s i o n e s ,  p a r a  g e n e r a r  u n  c re c i m i e n t o  d e l  I n g re s o  F i n a n c i e ro  N e t o

MEJORAR EL PROCESO DE ORIGEN DE CRÉDITO REDUCIENDO EL TIEMPO PARA DESEMBOLSOS:

• E l  g r u p o  J M M B  c u e n t a  a c t u a l m e n t e  co n  u n  P u e s t o  d e  B o l s a  y  u n a  
A d m i n i s t r a d o r a  d e  Fo n d o s  e n  R e p ú b l i ca  D o m i n i ca n a ,  e l  b a n co  o f re ce r á  
a c t i v a m e n t e  s u s  p ro d u c t o s  a  e s o s  c l i e n t e s  q u e  y a  co n o ce n  l a  m a rca  J M M B

• U n a  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e  lo s  B a n co s  d e  A h o r ro  y  C ré d i t o  e s t á n  e n fo ca d o s  e n  
l a  o fe r t a  u n o  o  d o s  p ro d u c t o s ,  e s t a n d o  m u y  e s p e c i a l i z a d o s  e n  ca d a  u n o  d e  
s u s  n i c h o s  d e  m e rca d o ,  J M M B  B a n k  p l a n e a  d e s a r ro l l a r  u n  p o r t a fo l i o  d e  
p ro d u c t o s  d i v e r s i f i ca d o  q u e  le  p e r m i t a  m i t i g a r  lo s  r i e s g o s  p o r  s e g m e n t o s  
e co n ó m i co s ,  a s í  co m o  o f re ce r  a  lo s  c l i e n t e s  u n a  m a y o r  v a r i e d a d  d e  
s o l u c i o n e s  p a r a  s u s  n e ce s i d a d e s  f i n a n c i e r a s .

• U n a  d e  l a s  c l a v e s  p a r a  s u s t e n t a r  e l  c re c i m i e n t o  e s p e r a d o  e s  l a  e j e c u c i ó n  
d e  u n  p l a n  d e  ca p i t a l i z a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d ,  q u e  i n i c i ó  e n  e l  2 0 1 5  co n  l a  
i n y e cc i ó n  d e  R D $  3 5  m i l lo n e s  y  co n t i n u a r á  e n  e l  2 0 1 6  y  2 0 1 7 .

INCREMENTAR LA CARTERA DE CRÉDITO CON LA
GENERACIÓN DE CRECIMIENTO ORGÁNICO:
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• L a  b a s e  p a r a  o f re ce r  a l  c l i e n t e  u n  s e r v i c i o  exce p c i o n a l  y  u n a  
ex p e r i e n c i a  a g r a d a b le  d u r a n t e  e l  t o d o  e l  p ro ce s o  d e  u t i l i z a c i ó n  d e  
n u e s t ro s  p ro d u c t o s ,  e s t á  e n  co n t a r  co n  u n  p e r s o n a l  a l t a m e n t e  
ca p a c i t a d o  q u e  p u e d a  o f re ce r  a s e s o r í a  a  lo s  c l i e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  
s e le cc i o n a r  e l  p ro d u c t o  m á s  a d e c u a d o  p a r a  s u  n e ce s i d a d .

• C o m o  s o p o r t e  a  l a  ex p e r i e n c i a  d e l  c l i e n t e  y  p a r a  g a r a n t i z a r  u n  
a d e c u a d o  f l u j o  d e  l a  i n fo r m a c i ó n  e s  n e ce s a r i o  e l  d i s e ñ o  c l a ro  d e  l a  
t r a y e c t o r i a  d e l  c l i e n t e  co n j u n t a m e n t e  co n  e l  f l u j o g r a m a  d e  
p ro ce s o s  q u e  s u s t e n t a  ca d a  u n o  d e  lo s  d i fe re n t e s  p ro d u c t o s .

• L o s  a v a n ce s  t e c n o l ó g i co s ,  a s í  co m o  u n  ca m b i o  d e  co m p o r t a m i e n t o  
d e  lo s  c l i e n t e s ,  a m e r i t a n  e l  d e s a r ro l lo  d e  ca n a le s  a l t e r n o s  p a r a  e l  
co n t a c t o  co n  e l  c l i e n t e ,  co m o  e s  e l  ca s o  d e l  I n t e r n e t  B a n k i n g ,  J M M B  
d e s a r ro l l a r á  u n a  p l a t a fo r m a  d e  a cce s o  p o r  i n t e r n e t  q u e  p e r m i t a  a  
n u e s t ro s  c l i e n t e s  co n s u l t a r  s u s  p ro d u c t o s  e n  t o d o  m o m e n t o ,  
g e n e r a n d o  u n a  ex p e r i e n c i a  m á s  a co rd e  a  lo s  t i e m p o s  a c t u a le s .  

DISEÑAR  E IMPLEMENTAR UNA EXPERIENCIA AGRADABLE Y ATRACTIVA PARA EL CLIENTE:

• C o n  e l  o b j e t i v o  d e  a ce le r a r  e l  c re c i m i e n t o  d e l  B a n co  lo s  
a cc i o n i s t a s  h a n  s o m e t i d o  p a r a  a p ro b a c i ó n  d e  l a  
S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  B a n co s  u n a  s o l i c i t u d  p a r a  a d q u i r i r  lo s  
a c t i v o s  y  p a s i v o s  d e  l a  C o r p o r a c i ó n  d e  C ré d i t o  a m é r i ca ,  
e n t i d a d  e n  l a  q u e  t a m b i é n  c u e n t a  co n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  
a cc i o n a r i a  s i g n i f i ca t i v a  J M M B  H o l d i n g  L i m i t e d  S R L ,  e l  
p r i n c i p a l  a cc i o n i s t a  d e  J M M B  B a n k .  E l  c re c i m i e n t o  e n  lo s  
a c t i v o s  g e n e r a r á  u n  c re c i m i e n t o  i m p o r t a n t e  d e  lo s  i n g re s o s  
f i n a n c i e ro s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .

• C o m o  p a r t e  d e  l a s  i n i c i a t i v a s  a  i m p le m e n t a r s e  p a r a  
g a r a n t i z a r  u n  c re c i m i e n t o  e f i c i e n t e  d e  l a  ca r t e r a  d e  

c ré d i t o ,  s e  p re t e n d e  i m p le m e n t a r  u n a  s o l u c i ó n  p a r a  
a u t o m a t i z a r  e l  s e g u i m i e n t o  e n  l a s  co b r a n z a s  a  lo s  c l i e n t e s  
d e  c ré d i t o

• L a  i m p le m e n t a c i ó n  d e  u n  p ro g r a m a  d e  re ce p c i ó n  d e  p a g o s  
d e  n u e s t ro s  c l i e n t e s  a  t r a v é s  d e  l a  re d  d e  s u c u r s a le s  d e  u n a  
d e  lo s  p r i n c i p a le s  B a n co s  M ú l t i p le s  e n  e l  p a í s  n o s  o f re ce r á  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  fa c i l i t a r  a  n u e s t ro s  c l i e n t e s  e l  p a g o  d e  s u s  
co m p ro m i s o s  m e n s u a le s  p o r  co n ce p t o  d e  c ré d i t o s  re c i b i d o s  
e n  l a  e n t i d a d .

INCREMENTAR LOS INGRESOS FINANCIEROS NETOS, MEJORANDO LA EFICIENCIA OPERATIVA:



• R e d u c i r  y  co n t ro l a r  l a  m o ro s i d a d  e n  
l a  ca r t e r a  d e  c ré d i t o s .
• A t r a e r  n u e v o s  d e p ó s i t o s  q u e  n o s  
p e r m i t a n  a t o m i z a r  l a  ca r t e r a .  
• C o n t i n u a r  co n  l a  i m p le m e n t a c i ó n  d e  
s i s t e m a s  y  m e t o d o lo g í a s  p a r a  
a d m i n i s t r a r  lo s  r i e s g o s .
• L a  e s t r a t e g i a  p a r a  d i s m i n u i r  e l  
r i e s g o  d e  c ré d i t o  e s t á  s u s t e n t a d a  e n  
u n a  p o l í t i ca  d e  c ré d i t o s  b i e n  d e f i n i d a  
y  a cc i o n e s  co n c re t a s  co m o :  
• S e g m e n t a r  lo s  c l i e n t e s  co m e rc i a le s  
d e  a c u e rd o  a  lo s  r i e s g o s  i n h e re n t e s  
s e g ú n   l a  i n d u s t r i a  e n  q u e  o p e r a n  
• M e j o r a r  lo s  p ro ce s o s  d e  e v a l u a c i ó n  
d e  c ré d i t o  a  t r a v é s  d e  e n t re n a m i e n t o  
a l  p e r s o n a l  y  e l  u s o  d e  h e r r a m i e n t a s  
t e c n o l ó g i ca s .
• C o m p le t a r  p ro y e c t o s  c l a v e .
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Estrategia y Objetivos Generales:

LOS OBJETIVOS CLAVE PARA EL 2016 SON:
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M i g r a c i ó n  d e  S i s t e m a :  E l  e q u i p o  e s t á  e n  e l  p ro ce s o  d e  ca m b i a r  
e l  s i s t e m a  o p e r a t i v o  d e  B Y T E  a  E a s y  B a n k .  E l  e q u i p o  h a  s i d o  
ca p a z  d e  co m p le t a r  l a  m a y o r  p a r t e  d e  l a  e s t r u c t u r a  d e  m i g r a r  
lo s  d a t o s ,  p e ro  e s t á n  t e n i e n d o  a l g u n o s  p ro b le m a s  co n  e l  m a p e o  
d e  lo s  p ro d u c t o s  y  p ro ce s o s .  P a r a  re s o lv e r  e s t e  p ro b le m a  e l  
e q u i p o  h a  d e c i d i d o  co n s e g u i r  u n a  m a y o r  i n t e g r a c i ó n  d e  l a s  
á re a s  f u n c i o n a le s  d e l  p ro ce s o  d e  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  y  m e j o r a r  
e l  t i e m p o  d e  re s p u e s t a  e n  l a  re v i s i ó n  d e  l a s  e s t r u c t u r a s  d e  
d a t o s .  E l  p r i n c i p a l  d e s a f í o  e n  e s t e  p ro ce s o  e s  e l  t i e m p o  d e  
re s p u e s t a  d e l  p ro v e e d o r  d e  s o f t w a re  B Y T E .

A c t u a l i z a r  p ro ce s o s  d e  s u s c r i p c i ó n  d e  p ré s t a m o s :  E l  o b j e t i v o  
d e  e s t e  p ro y e c t o  e s  a u m e n t a r  l a  e f i c i e n c i a  e n  l a  s u s c r i p c i ó n  d e  
lo s  p ré s t a m o s  p a r a  q u e  e l  b a n co  p u e d e  s e r  ca p a z  d e  h a ce r  
c re ce r  l a  ca r t e r a  d e  c ré d i t o  d e  u n a  m a n e r a  s a n a  y  e f i c i e n t e  
m a n t e n i e n d o  u n a  m o ro s i d a d  b a j a  q u e  p e r m i t i r á  a l  b a n co  
a u m e n t a r  lo s  i n g re s o s  p o r  i n t e re s e s  y  re d u c i r  l a s  p ro v i s i o n e s  
q u e  re s u l t a r a n  e n  u n  m a y o r  m a rg e n  f i n a n c i e ro .  L a  r a z ó n  c l a v e  
p a r a  i m p le m e n t a r  e l  n u e v o  p ro ce s o  d e  s u s c r i p c i ó n  d e  
p ré s t a m o s  e s  s e r  ca p a z  d e  e v a l u a r  co n  r a p i d e z  lo s  p ré s t a m o s  y  
d e s e m b o l s a r  m á s  r á p i d o ,  y a  q u e  e s t á  c l a ro  q u e  lo s  c l i e n t e s  
e s t á n  d i s p u e s t o s  a  p a g a r  u n a  t a s a  m á s  a l t a  s i  co n s i g u e n  s u  
d i n e ro  m á s  r á p i d o .  L o s  b a n co s  co m e rc i a le s  s o n  m á s  le n t o s  co n  
u n a  t a s a  b a j a  y ,  p o r  o t ro  l a d o ,  h a y  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  n o  
re g u l a d a s  y  p e q u e ñ o s  b a n co s  q u e  s o n  m u y  r á p i d o s ,  p e ro  co n  
u n a  t a s a  m u y  a l t a .  P o s i c i o n a re m o s  J M M B  B a n K  co m o  l a  o p c i ó n  
p a r a  u n  d e s e m b o l s o  r á p i d o  co n  u n a  t a s a  co m p e t i t i v a .

I n t e r n e t  B a n k i n g :  E l  p ro p ó s i t o  d e  e s t e  p ro y e c t o  e s  m e j o r a r  l a  
ex p e r i e n c i a  d e l  c l i e n t e  a l  p e r m i t i r le s  t r a n s fe r i r  s u s  fo n d o s  y  
h a ce r  p a g o s ,  t a le s  co m o  p ré s t a m o s  s i n  t e n e r  q u e  v i s i t a r  l a  
s u c u r s a l .  E l  m ó d u lo  d e  l a  b a n ca  p o r  I n t e r n e t  y a  h a  s i d o  
co m p r a d o  p a r a  E a s y  B a n k .  S i  J M M B  b a n k  e s  ca p a z  d e  
co n v e r t i r s e  e n  p a r t e  d e  l a  re d  " A C H "  e l  b a n co  t a m b i é n  s e r á  
ca p a z  d e  o f re ce r  a  lo s  c l i e n t e s  l a  p o s i b i l i d a d  d e  re a l i z a r  
t r a n s a cc i o n e s  co n  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  d e s d e  s u  c u e n t a  d e  
J M M B  B A N K .  Te n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  " A C H "  e s  u n a  re d  p r i v a d a  
e l  b a n co  t a m b i é n  e s t á  e v a l u a n d o  l a  p o s i b i l i d a d  d e  h a ce r  e s t o  
u t i l i z a n d o  l a  re d  " L B T R "  d e l  B a n co  C e n t r a l .

Proyectos Clave:
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